ZARZADZANIE ZMIANA ORGANIZACYJNA

ZARZADZANIE ZMIANA
ORGANIZACYJNA

Nazwa produktu

(szkolenia/warsztatu) Zarzadzanie zmiang organizacyjna

Charakter szkolenia Zamkniete i otwarte

Szkolenia Nie sg wymagane szkolenia poprzedzajgce. Wskazane
poprzedzajgce lub doswiadczenia (zaréwno pozytywne jak i negatywne) w
wymagane od realizacji zmian organizacyjnych

uczestnikow kwalifikacje

Cel ogdiny Uzyskanie wiedzy na temat:

® gtéwnych metod realizacji zmian organizacyjnych oraz
typdw zmian,

® sposobow kontroli realizacji zmian w trakcie ich przebiegu,

® gtébwnych przyczyn niepowodzen i porazek w realizacji

Zmian
Uczestnicy (dla kogo Szkolenie przeznaczone jest dla najwyzszej i Sredniej kadry
produkt jest menedzerskiej organizacji, specjalistdw oraz pracownikdéw
przeznaczony) biorgcych udziat w projektach zmian oraz planujgcych
rozpoczecie ich realizaciji.
Maksymalna liczba 20 oso6b
uczestnikow w grupie
Czas trwania 3 dni
Program Podstawowa zawartos¢ kursu stanowi szczegétowe

wyjasnienie poje¢ zwigzanych z typami zmian organizacyjnych
oraz metodami ich realizacji. Szkolenie obejmuje takie ogdline
tematy jak:

® gtdéwne rodzaje zmian oraz cele zmian w organizaciji,

® praktyczne aspekty realizacji zmian (zmiany w ludziach,
zmiany zespotowe i organizacyjne, ich rodzaje oraz
sposoby i techniki realizacji takich zmian),

® role lideréw zmian i waga przywddztwa w realizacji zmian,

® fazy projektdéw realizacji zmian organizacyjnych oraz
praktyczne aspekty i implikacje zmian,

® praktyczng analize przypadkdéw niepowodzen oraz porazek
w realizacji zmian

Warsztaty teoretyczne | dzien

godz. 9.00 — 10.45 Ogolne podejscie do zmian (od oporu do
fascynacji). Gféwne rodzaje zmian.
Najwazniejsze rodzaje klasyfikaciji,
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Zmiany indywidualne. Zmiany zespotowe.
Zmiany organizacyjne.

godz. 11.00 - 12.30 Zmiany w otoczeniu. Typy zmian w
otoczeniu. Zmiany ewolucyjne. Zmiany w
organizacji. Typy zmian w organizacji.
Przyczyny (czynniki sprawcze) zmian w
organizacji (model pieciu sit Michael'a
Portera). Cele zmian w organizacji.

godz. 13,30 — 14.45 Analizy  wybranych  celéow  zmian
organizacyjnych. Jak mierzy¢ efekty
zmian? Zmiany lokalne a zmiany totalne.
Przyktady i analizy zmian lokalnych i
totalnych (zmian o duzym zasiegu i
czasie trwania).

godz. 15.00 — 17.00 Reaktywny i proaktywny model zmiany.
Zmiany (techniki) naprawcze i

restrukturyzacyjne. Metodyczne
zarzgdzanie zmiang (zarzgdzanie
projektami i programami). Powigzania

przedsiewzie¢ dotyczacych realizaciji
zmian z metodykami  zarzgdzania
projektami jako najefektywniejsza forma
realizacji zmian.

Warsztaty teoretyczne Il dzien
godz. 9.00 - 10.45 Zmiany w ludziach. Ziote reguty

dotyczgce zmian w ludziach.
Tréjstopniowy model sekwencyjny Kurta
Lewina. Skutecznos$¢ sekwencji zmian.
Czas i poziom trudnosci przy réznych
rodzajach zmiany. Opér i nieche¢ w
stosunku do zmiany. Zmiany w ujeciu
psychologii i teorii organizacji,

godz. 11.00-12.30 Typy zmian. Zmiany nieplanowane
(ewolucyjne, adaptacyjne lub reaktywne).
Zmiany planowane (proaktywne). Zmiany
narzucone.

godz. 13,30 — 14.45 Zmiany partycypacyjne (uczestniczace).
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Zmiany wynegocjowane. Techniki
zarzadzania  zmianami.  Techniki i
wskazowki dotyczgce przeprowadzania
zmian organizacyjnych. Innowatorzy i
agenci zmiany

godz. 15.00 - 17.00 Podstawowe role organizacyjne w
procesie zmiany. Techniki pobudzania
zmian. Kultura organizacyjna wspierajgca
zmiany (cze$¢ wstepna do elementow
kultury organizacyjnej). Role lideréw oraz
znaczenie przywodztwa w realizacji

zmian. Zarzadzanie konfliktem
(szczegotowe zasady zarzadzania
konfliktem). Strukturalne warunki

zarzgdzania zmiang. Biznesowe techniki
zarzgdzania zmiang (znane jako techniki
restrukturyzacyjne). Organizacja uczgca
sie jako fundament strukturalnych
warunkéw zarzgdzania zmiang.

Warsztaty teoretyczno-praktyczne lll dzien

godz. 9.00 - 10.45 Fazy procesu przeprowadzania zmian.
Diagnoza wstepna. Zagadnienie
identyfikacji problemu (kilka typowych
btedow w definiowaniu problemow).
Diagnoza wiasciwa. Klasyfikacja
problemoéw na podstawie pieciu
kryteriow. Analiza problemowa.

godz. 11.00 — 12.30 Przyczyny problemu. Potencjat
organizacji do rozwigzania problemu.
Planowanie dziatania. Zaangazowanie
pracownikbw w fazie planowania.
Tworcze myslenie (jako podstawa
umiejetnosci rozwigzywania problemoéw).
Podstawy filozoficzne (logiczne)
wspierajgce lub niezbedne do tworczego
myslenia w potgczeniu z zasadami
psychologii.

godz. 13,30 — 14.45 Techniki twdérczego myslenia. Szesc
myslagcych kapeluszy (De Bono). Opisy
szesciu stosowanych taktyk do
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godz. 15.00 — 17.00

utrwalania zmian w organizacji. Ryzyko w
réznych obszarach biznesowych.
Zmiana, ryzyko, projekty. Podstawowe
wymiary ryzyka w realizacji zmian
organizacyjnych. Ryzyko a biznes (ujecie
wieloczynnikowe).

Obszary (lokalizacja) ryzyka.
Indywidualny  (psychologiczny).  Profil
ryzyka (korporacyjnego i osobistego).
Zarzgdzanie ryzykiem w realizacji zmian.
Cykl zarzgdzania ryzykiem. Profil ryzyka.
Metodyczny monitoring ryzyka. Rodzaje
(kategorie)  ryzyka. Zmiany oraz
sugerowane metody ich realizacji.
Praktyczne ¢wiczenie dotyczace
problemu zmian w organizacji.

Uzyskane przez
uczestnikow kwalifikacje
oraz zdobyta wiedza

Wiedza teoretyczna i praktyczna dotyczaca realizaciji,
kontrolowania przebiegu oraz nadzorowania zmian

Certyfikat/zaswiadczenie

Zaswiadczenia ukonczenia szkolenia wydane przez CRM S. A.

Cena

Do uzgodnienia

Cena zawiera

Materiaty szkoleniowe (wydruki slajdow oraz kopie artykutow

do analizy),
Catering
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