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WPROWADZENIE

Egzamin ma na celu umozliwienie egzaminowanym zademonstrowania osiggnietego
przez Nich zrozumienia metodyki PRINCE2™ i umiejetnosci zastosowania jej we
wtasciwy sposéb w okolicznosciach opisanych w scenariuszu. Podczas egzaminu na
stopien “Practitoner” wykorzystywane sa pytania testu wielokrotnego wyboru, na ktére
egzaminowani powinni odpowiedzie¢, wybierajac odpowiedz na poszczegolne pytania
z zestawu mozliwych odpowiedzi, w ktérym znajduje sie okreslona z goéry prawidiowa
odpowiedz (odpowiedzi).

W dalszych cze$ciach tego opracowania przedstawiono objasnienia formatu pytah
zawartych w arkuszach egzaminacyjnych oraz roézne typy zadawanych pytan.
Zamieszczono takze kilka sugestii, w jaki sposob podejs¢ do odpowiadania na
pytania réznych typow.

STRUKTURA ZESTAWU EGZAMINACYJNEGO
Zestaw egzaminacyjny sktada sie z trzech broszur.

.Broszura scenariusza” bedzie zawierata jeden scenariusz przedstawiajacy opis
organizacji, powody biznesowe podjecia projektu oraz cele projektu. Broszura
scenariusza moze takze zawiera¢ dodatkowe informacje dla jednego lub wiekszej
liczby z dziewieciu pytan. To, gdzie te dodatkowe informacje sg potrzebne, bedzie
jasno wskazane w tekscie pytania, ktérego dotycza, przy czym powinny by¢ one
wykorzystane wytgcznie w odniesieniu do tego pytania.

Kombinacja scenariusza, kazdego pytania i wszelkich informacji dodatkowych
wskazanych w Broszurze scenariusza bedzie zawsze ,pozycjonowata” zaréwno
osobe zdajaca egzamin, (aby rozwazyta konkretng role PRINCE2™), jak i projekt (w
kategoriach uptywu czasu, np. w $rodku etapu lub na koncu projektu). Rola, ktérg
trzeba rozwazy¢ bedzie na poziomie odpowiednim dla osoby zdajacej, ktdra ostatnio
uczestniczyta w szkoleniu PRINCE2™  Practitioner”.

,Broszura z pytaniami” bedzie zawierata dziewie¢ pytan, kazde obejmujace inny
obszar programu nauczania, ktéry bedzie jasno okreslony w obrebie pytania. Kazde z
dziewieciu pytan jest warte 40 punktéw. To daje tacznie 360 punktéw. Aby zdac
egzamin trzeba uzyskac przynajmniej 180 punktéw. Kazde z dziewieciu pytan bedzie
podzielone na ,pytania czesciowe”. Kazde z pytan czesciowych bedzie miato
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wskazang przypisang mu czes¢ z 40 punktow. Oczekuje sie, ze zostang udzielone
odpowiedzi na wszystkie pytania [ pytania czesciowe.

,Broszura na odpowiedzi” bedzie zawierata arkusze odpowiedzi, na ktérych muszg
by¢ podane odpowiedzi osoby zdajacej egzamin. Zawsze bedzie tylko jedna
odpowiedz na kazde z pytanh, chyba ze w pytaniu jasno bedzie wskazane inaczej.
Moga by¢ pytania, w ktérych wymaga sie od osoby zdajacej wyboru jednej
odpowiedzi, ale mogace robi¢ wrazenie, ze wiecej niz jedna odpowiedz jest
prawidtowa. Jest to nie do unikniecia przy pewnych tematach a wynika z elastyczne;j
natury PRINCE2™. W egzaminie wzieto to pod uwage i z tego powodu czes¢ z pytan
moze brzmie¢: ,Ktore z nastepujacych jest NAJBARDZIEJ PRAWDOPODOBNE ...”
lub czes¢ punktdw bedzie przyznanych za mniej odpowiednia, ale nadal jeszcze
prawidtowag odpowiedz. Na takie pytania nadal wymagana jest tylko jedna odpowiedz.
Jesli w broszurze na odpowiedzi bedzie podanych wiecej niz jedna odpowiedz, ten
wiersz z odpowiedziami bedzie niewazny.

Dla niektérych pytan za udzielenie nieprawidtowych odpowiedzi beda odjete punkty.
Jest to wyraznie podane w kazdym pytaniu, do ktérego sie to odnosi.

OBSZAR PROGRAMU NAUCZANIA PRINCE2™, KTOREGO DOTYCZY PYTANIE

Egzamin bedzie sie skiadat z 9 pytan, kitére obejmg 9 z 11 obszaréw programu
nauczania PRINCE2™ Practitioner. Obszary programu nauczania ,Omowienie i
zasady” nie bedg odrebnym przedmiotem egzaminowania, ale szczegéty z tej czesci
programu nauczania moga by¢ wigczone do pytan dotyczacych kazdego innego
obszaru programu nauczania. Petny tekst programu nauczania PRINCE2™ jest
dostepny na stronie internetowej APM Group.

TYPY PYTAN
W arkuszu egzaminacyjnym uzyto kilku roznych typéw pytan.

Wystepujg nastepujace typy pytan:

e Klasyczne pytania wyboru jednej z wielu odpowiedzi - ,wybierz jedna z listy”
mozliwych odpowiedzi. Przyktad podany ponizej wymaga od osoby zdajacej
skorzystania z dodatkowych informacji dostarczonych w broszurze scenariusza, a
nastepnie udzielenia odpowiedzi na pytania zwigzane z tymi informacjami
poprzez wybor prawidtowej odpowiedzi z listy 3 do 5 mozliwych odpowiedzi.

Korzystajac z dodatkowych informacji i Diagramu Struktury Produktéw (DSP)
zamieszczonych w Broszurze scenariusza, odpowiedz na ponizsze pytanie.

1

~,Pomysty z poprzedniego projektu marketingowego” powinny by¢ ...

A Produktem zewnetrznym

B  Zrdtem

C Produktem wewnetrznym wytworzonym przez zewnetrznego dostawce
D Usuniete, gdyz to nie jest produkt
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e Tak/Nie — wymaga od osoby zdajacej oceny, czy stwierdzenie jest prawidtowe
“Tak, jest prawidtowe” lub “Nie, jest nieprawidtowe” (wybrane jako standard dla
pytan typu ,Prawda/Fatsz™). W tym pytaniu sg tylko dwie mozliwo$ci do wyboru.
Ten przyktad pokazuje jasno, w jaki sposdb punkty beda odjete za udzielenie
nieprawidtowych odpowiedzi na to pytanie. Dlatego, jesli osoba zdajaca nie zna
odpowiedzi, sensowne jest raczej zostawienie pustego miejsca, niz btedne
zgadywanie.

Kolumna 1 zawiera liste prawdziwych i fatszywych stwierdzen dotyczacych tego, kiedy
Uzasadnienie Biznesowe jest uaktualniane. Dla kazdego ze stwierdzen w Kolumnie 1
wybierz odpowiedz A (Tak, stwierdzenie jest prawidtowe) albo B (Nie, stwierdzenie jest
nieprawidtowe).

Za udzielenie nieprawidtowych odpowiedzi na to pytanie zostang odjete punkty.

Kolumna 1 Kolumna 2

1 Wtedy, gdy jest sktadany Raport o Istotnych A Tak, stwierdzenie jest
Odchyleniach. prawidtowe

2 Wtedy, gdy trwajg przygotowania do Oceny B Nie, stwierdzenie jest
Koncowej Etapu. nieprawidtowe

3 Wtedy, gdy jest analizowane Zagadnienie
Projektowe.

4 Wtedy, gdy jest wuaktualniany Plan
Komunikacji.
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e Wielokrotna odpowiedz — “wybierz prawidtowe odpowiedzi z listy”. Osoba
zdajgca musi pamieta¢ o ograniczeniu liczby odpowiedzi do liczby wymaganej w
kazdym pytaniu. Jesli podanych bedzie wiecej odpowiedzi niz jest wymagane w
pytaniu, odpowiedz bedzie niewazna. To pytanie ma dokfadnie takg sama postac,
jak pytanie w ,stylu klasycznym”, ale wymaga wiecej niz jednej odpowiedzi. Jest
to jedyny styl pytania, na ktéore wymaganych jest wiecej niz jedna
odpowiedz. Liczba prawidtowych odpowiedzi jest wyraznie wymieniona w
pytaniu.

Odpowiedz na ponizsze pytanie dotyczace organizacji projektu wedtug PRINCE2™.
Pamietaj o ograniczeniu liczby swoich odpowiedzi do liczby wymaganej w kazdym pytaniu.
Za udzielenie nieprawidtowych odpowiedzi na to pytanie zostang odjete punkty.

1

Okresl, ktore 3 z nastepujacych faktéw dotyczacych Nadzoru Projektu sg prawdziwe.

A Czionkowie Komitetu sterujacego moga wyznaczyé¢ inne osoby do petnienia
ich roli Nadzoru projektu, jesli oni sami sg zbyt zajeci.

B Osoby petnigce role Nadzoru projektu tworzg czes¢ Zespotu zarzadzania
projektem, ktéry jest kierowany przez Kierownika projektu.

C Role Nadzoru projektu moga by¢ taczone niezaleznie od sktadu Komitetu
sterujacego.

D Jesli jest to stosowne, Komitet sterujacy moze przydzieli¢ role Nadzoru
projektu Kierownikowi projektu.

E Wykorzystanie do tej roli wiecej niz jednej osoby jest nieobowigzkowe.

F Funkcje Nadzoru projektu powinny by¢ dostosowane do roli kazdego cztonka

Komitetu sterujacego.

Dopasowywanie — wymaga powigzania elementdéw z jednej listy z elementami drugiej
listy. Na kazde pytanie jest tylko jedna prawidlowa odpowiedz, ale poszczegdlne
odpowiedzi z Kolumny 2 mogq by¢ wybrane wiecej niz raz lub w ogdle moga nie by¢
wybrane.

Przykitad pokazany ponizej przedstawia w Kolumnie 2 nagtowki sekcji Uzasadnienia
Biznesowego. Osoba zdajaca powinna przeczytaé kazde stwierdzenie dotyczace
projektu w kolumnie 1 i zdecydowaé, pod ktérym, jesli w ogdle pod ktérymkolwiek
nagtéwkiem Uzasadnienia Biznesowego powinno by¢ ono zapisane. Kilka z tych
stwierdzeh moze by¢ zapisanych w Uzasadnieniu Biznesowym pod tym samym
nagtowkiem, ale moga by¢ nagtéwki, pod ktérymi nie znajdzie sie zadne ze stwierdzen.

Kolumna 1 zawiera liste 5 stwierdzen, sposréd ktérych kilka lub wszystkie zostang
wigczone do Uzasadnienia Biznesowego tego projektu. Okresl odnosnie kazdego
stwierdzenia z Kolumny 1, czy bedzie ono wigczone i wybierz z Kolumny 2 nagtéwek, pod
ktorym najbardziej prawdopodobnie nalezy je zapisaé. Poszczeg6lne odpowiedzi z
Kolumny 2 moga by¢ uzyte wiecej niz raz lub moga nie by¢ uzyte wcale.

Kolumna 1 Kolumna 2

Firma MNO odnotowuje zmniejszenie liczby zamowien, A Przyczyny
czeSciowo z powodu zintensyfikowanych dziatan B Mozliwe wariant
marketingowych konkurenciji. _ y
Pakiet kalendarza musi by¢é gotowy do druku do 30 C Oczekiwane korzys

listopada. D Ryzyko
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3 Konkurencyjna firma moze rdéwniez opracowywac E Koszty
kalendarz dla swoich klientow.

4 Dziat marketingu prognozuje, ze opublikowanie kalendarza F Terminy
dla naszych klientéw zwiekszy liczbe zamoéwien w

nastepnym roku o 10%. G Nie dotyczy

5 Dostepnos¢ personelu dla sesji zdjeciowych moze
spowodowac opdznienia w terminie realizacji.

e Ustawianie kolejnosci zdarzen — zdarzenia, ktore trzeba ustawi¢ w kolejnosci. Sg
dwa alternatywne style pytan dotyczacych ustawiania kolejnosci zdarzen. Jeden oparty
na pytaniu w stylu ,dopasowywanie”, a drugi - na pytaniu w stylu ,klasycznym”.

Przyktad ponizej przedstawia pytanie typu ustawianie kolejnosci zdarzen, oparte na
stylu ,dopasowywanie”. Dziatania w kolumnie 1 muszg by¢ ustawione w kolejnosci, w
jakiej bedg wykonywane przez Kierownika projekiu. Osoba zdajaca wybiera opcje z
kolumny 2 dla kazdego dziatania z kolumny 1.

Informacja dodatkowa do tego pytania dotyczacego przegladu jakosci znajduje sie w
Broszurze scenariusza. W celu przeprowadzenia tego przegladu jakosci Kierownik projektu
ma do wykonania szereg dziatan. Rozwaz dziatania wypisane w kolumnie 1 i zdecyduj, czy
naleza one do obowigzkéw Kierownika projektu. Wybierz z kolumny 2 kolejnos¢, w jakiej
beda one (jesli w ogdle beda) wykonane przez Kierownika projektu.

Za udzielenie nieprawidtowych odpowiedzi na to pytanie zostang odjete punkty.

Kolumna 1 Kolumna 2

1 Uzgodnienie odpowiedzialnosci za dziatania A Pierwsze dziatanie
nastepcze i zatwierdzenie. B Drugie dziatanie
Uzgodnienie agendy z kierownikiem przegladu. C  Trzecie dziatanie
Uaktualnienie Planu Etapu o faktyczna date Czwarte dziatanie
dokonania przegladu Materiatow konkursowych.

E Piate dziatanie

4 Utworzenie wpisu do Rejestru Jakosci i dodanie I.él Z _ I o
dat planowanych przegladéw jakosci Materiatow F  Nie nalezy do obowiazkéw
konkursowych. Kierownika Projektu

5 Dodanie przegladu jakosci Materiatéw
konkursowych do odpowiedniego Planu Etapu.

Ponizszy przyktad ilustruje pytanie dotyczace ustawiania w kolejnosci, ktére bazuje na stylu
,klasycznym”. We wprowadzeniu do pytania znajduje sie lista dziatan, ktére powinny by¢
wykonane. Nastepnie w pytaniu podanych jest do wyboru kilka ciaggdéw dziatan, sposréd
ktoérych osoba zdajgca powinna wybra¢ wtasciwy ciag.

Krazg pogtoski, ze konkurencyjna firma wprowadzi przed nami podobny produkt
marketingowy dla naszych klientéw. Pogtoski te zostaty teraz potwierdzone; bedzie to miato
istotny wptyw na powodzenie projektu ,Kalendarz”.

1 Przedtozy¢ Raport o Istotnych Odchyleniach do Komitetu
sterujacego, przedstawiajgc dostepne opcije.

2 Oceni¢ Zagadnienie Projektowe w kontekscie jego wptywu na
tolerancje etapu i projektu.
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5

Przeprowadzi¢ ocene nadzwyczajna.

Zgtosic Zagadnienie Projektowe i zarejestrowac je w Rejestrze
Zagadnien.

Sporzadzi¢ Plan Nadzwyczajny.

Ktéra z nastepujacych odpowiedzi prawidtowo przedstawia kolejnosé, w jakiej
Kierownik projektu powinien zrealizowac powyzsze dziatania?

A 4,2,1,5,3
4,2,1,3,5
2,4,1,5,3
2,4,1,3,5
4,1,2,5,3

m o O @

Stwierdzenie/Przyczyna — kazdy element pytania sktada sie z dwoch czesci, ze
stwierdzenia i przyczyny, kidére sg powigzane stowem ,poniewaz’. Najpierw osoba
zdajaca musi ustali¢ czy podane “stwierdzenie” jest prawda czy fatszem, a nastepnie czy
podana ,przyczyna” jest prawdg czy fatszem. Jesli ktdrekolwiek z nich jest fatszem,
wtedy odpowiedz powinna byé wybrana sposréd opcji C, D lub E. Jednakze, jesli obydwa
twierdzenia sg prawda, trzeba wykonac trzeci krok. Aby wybra¢ pomiedzy opcjami A lub
B, osoba zadajaca musi ustali¢ czy podana przyczyna jest czy nie jest prawidtowym
wyjasnieniem stwierdzenia.

W wierszach od 1 do 3 w tabeli ponizej przedstawiono stwierdzenia oraz przyczyny takich
stwierdzen. Dla kazdego wiersza nalezy wybra¢ sposrod opcji A do E wtasciwg odpowiedz,
ktéra ma zastosowanie. Poszczegoine odpowiedzi moga by¢ wybrane wiecej niz raz lub w
0g6le moga nie by¢ wybrane.

Opcja Stwierdzenie Przyczyna
A Prawda Prawda Podana przyczyna stanowi prawidtowe wyjasnienie
stwierdzenia.
B Prawda Prawda Przyczyna jest prawidlowa, ale nie stanowi
wyjasnienia stwierdzenia.
C Prawda Fatsz
D Fatsz Prawda
E Fatsz Faisz
Stwierdzenie Przyczyna
1 Uzasadnienie Biznesowe nalezy | PONIEWAZ | Uzasadnienie biznesowe stanowi
zrewidowa¢, jeSli zmieni sie dane wejsciowe dla Komitetu
prognoza dzialu  marketingu sterujacego przy podejmowaniu
dotyczaca wzrostu liczby decyzji o zatwierdzeniu Planu
zamoéwien. Etapu lub Planu Nadzwyczajnego.
2 W przypadku zmiany dostawcy | PONIEWAZ | Uzasadnienie Biznesowe zawiera
papieru Uzasadnienie Biznesowe mozliwe warianty dostarczenia
moze zostaé poddane kalendarza.
przegladowi i moze byc¢
zmienione.

© CRM SA Wskazowki dla przystepujgcych do egzaminu PRINCEZ2Practitioner_v1 Strona 6 stron 12




WSKAZOWKI DLA PRZYSTEPUJACYCH DO EGZAMINU NA STOPIEN PRINCE2™ PRACTITIONER

3 Tolerancje czasowe nie zostang | PONIEWAZ | Uzasadnienie Biznesowe
przekroczone, pod warunkiem, ze przestaje by¢ uznawane nadal za
kalendarze beda dostepne do zasadne, jeSli w trakcie projektu
druku przed grudniem. zostang przekroczone tolerancje

etapu.

5 STOPNIE TRUDNOSCI PYTAN
Pytania czesciowe beda miaty rdézny stopien trudnosci zaleznie celu nauczania,
ktérego dotyczy test. Poziomy trudnosci sg nastepujace:

1. Wiedza

2. Zrozumienie

3. Zastosowanie

4. Analiza

5. Synteza

6. Ocena

W ramach pytania, pytania czesciowe bedg zestawione w kolejnosci wzrastajgcego
poziomu trudnosci z wiekszg liczbg punktéw przypisanych odpowiedziom na
trudniejsze pytania.

Egzamin koncentruje sie na zastosowaniu, analizie i ocenie celéw nauczania. W
kazdym pytaniu tylko 12 lub mniej punktow (z tacznej liczby 40 punkiéw) bedzie
przyznanych za odpowiedzi na pytania czeSciowe na poziomach wiedzy i
zrozumienia.

Za udzielenie nieprawidtowych odpowiedzi na pytania na poziomach wiedzy i
zrozumienia beda odjete punkty od punktéw uzyskanych za prawidtowe odpowiedzi.
Ponizej podano skrotowy opis kazdego poziomu trudnosci i przyktadowe tematy
programu nauczania, jaki ma on testowac:

5.1 Wiedza
Jest to sprawdzenie znajomosc terminologii i gtownych zasad PRINCE2™ oraz
stopnia zapamietania szczeg6tow podrecznika. Odpowiada to stwierdzeniu
zawartemu w programie nauczania: “musi wiedziec”.

Przyktady tematow testu:
* wybor z listy stwierdzen takich, ktore prawidtowo opisujg przeznaczenie produktu
/ cele procesow;
e wskazanie produktow zwigzanych z kontrolowanym rozpoczeciem projektu;
e wskazanie elementéw sterowania uzywanych przez Kierownika projektu lub
Komitet sterujacy.
5.2 Zrozumienie

Jest to zademonstrowanie zrozumienia koncepcji PRINCE2™. Zwykle jest to
sprawdzenie wychwycenia znaczenia i interpretacji sformutowan, ktére réznig sie od
standardowych zapiséw zawartych w podreczniku PRINCE2™.
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Ta umiejetnos¢ odpowiada stwierdzeniu w programie nauczania ,musi rozumiec”.
Przyktady tematow testu:

® ocena, czy stwierdzenia sg korzysciami, jakie daje produkt/technika’komponent;

e wskazanie produktdéw, ktére sg uaktualniane w procesie projektowym albo
uzywane jako wsad do stworzenia/uaktualnienia produktu;

e dopasowanie ogoélnych opiséw dziatan PRINCE2™ do rdl;

* wskazanie prawidtowych opiséw zawartosci produktow / dziatan w procesach.

Zastosowanie

Zastosowanie odnosi sie do umiejetnosci zastosowania komponentéw, technik
i produktéw PRINCE2™ w przedstawionej sytuacji. Ta umiejetno$¢ odpowiada
stwierdzeniu w programie nauczania “zastosowaé komponent Iub technike”,
~wytworzy¢” lub ,zademonstrowac zastosowanie ...".

W formule testu wielokrotnego wyboru osoby zdajace nie mogaq faktycznie utworzyc
produktéw zarzadczych, ale mimo to ich umiejetnosci moga by¢ sprawdzone, na
przyktad za pomoca pytan typu ,dopasowywanie”, ktére wymagaja od osoby zdajace;j
dopasowania stwierdzen do prawidtowego nagtéwka sktadu produktu.

Inne mozliwosci zawiera sprawdzenie umiejetnosci tworzenia Diagramu Struktury
Produktow (DSP) / Diagramu Nastepstwa Produktow (DNP), za pomoca czesciowo
pustych diagramoéw, dla ktérych osoby zdajace musza wskaza¢ prawidtowe produkty
z listy i dopasowac je do nienazwanych produktéw.

Przyktady tematow testu:

e wskazanie wptywu, jaki na produkt lub na jego uaktualnienie ma przedstawiona
sytuacja w projekcie;

e dopasowanie kandydatéw przedstawionych w scenariuszu do r6l w organizacji
zarzadzania projektem;

* wskazanie oczekiwan jakosciowych klienta /kryteriow akceptacji odpowiednich dla
podanego scenariusza;

e dopasowanie reakcji na ryzyko do typdw dziatan dla przedstawionego projektu;

e wskazanie wptywu sytuacji przedstawionej w scenariuszu na dany produkt.

Analiza

Jest to umiejetnos¢ analizowania sposobu uzycia metodyki. Nie jest to
umiejetno$¢ stosowania technik analizy takich, jak analiza ryzyka czy planowanie
oparte na produktach - to jest sprawdzane jako umiejetno$¢ zastosowania.

Zwykle bedzie to sprawdzenie umiejetnosci wskazania btedéw w zastosowaniu
PRINCE2™ |ub wskazania aspektow komponentu lub techniki PRINCE2™, ktére
bytyby korzystne w podanej sytuacji projektu.

Aby odpowiedzie¢ na pytania tego rodzaju, osoba zdajgca musi mie¢ szerokie
zrozumienie tematu, rozumie¢ jak ten komponent/proces/technika oddziatywuje
wzajemnie na inny komponent/proces/technike i jakie to ma implikacje w przypadku
podanego scenariusza projektu.
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WSKAZOWKI DLA PRZYSTEPUJACYCH DO EGZAMINU NA STOPIEN PRINCE2™ PRACTITIONER

Przyktady tematow testu:

¢ dentyfikowanie konkretnych probleméw sterowania projektem i zmian w
produktach stuzacych do sterowania, ktére pozwolityby taki problem rozwigzac;

e ocena btedéw w produktach zarzadczych PRINCE2™, takich jak: Plan Jakosci
Projektu, Uzasadnienie Biznesowe, Raport Koncowy Etapu, Raport Okresowy;

¢ identyfikowanie btedow na diagramie DSP/DNP;

e wskazanie w sytuacji projektu opisanej w scenariuszu probleméw zwigzanych z
zarzgdzaniem konfiguracja.

Synteza
Ten poziom nauczania nie jest objety egzaminem na stopien PRINCE2™
,Practitioner”.

Ocena

Jest to zdolno$¢ do oceny lub uzasadnienia uzycia metodyki w przedstawione;j
sytuacji w projekcie. Jest to scisle powigzane z umiejetnoscig analizy, ale opiera sie
na niej poprzez wymaganie od osoby zdajgcej wyjasnienia lub uzasadnienia
poczynionych rekomendacji i odpowiada stwierdzeniu w programie nauczania
,rozumiec jak integrowac” i ,zmodyfikowac lub przedyskutowac”.

Przyktady tematéw testu:

¢ identyfikowanie powodow niezadowalajacych aspektéw w elementach sterowania
projektem;

¢ dentyfikowanie powoddéw niedostatkbw produktu PRINCE2™, np. Rejestru
Jakosci, Planu Jakosci Projektu;

e dopasowanie wyjasnien do propozycji elementow sterowania projektem/podziatu
na etapy;

¢ identyfikowanie powodow proponowanej organizacji lub jej zmian.

ZARZADZANIE CZASEM

Egzamin trwa trzy godziny. Osoby zdajace muszg zarzgdzi¢ swoim czasem, aby
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania. Ogélnym zaleceniem jest przeznaczenie 20
minut na kazde z dziewieciu pytan.

Korzystanie w trakcie egzaminu z podrecznika PRINCE2™ z naniesionymi wlasnymi
adnotacjami jest dozwolone. Nie jest dopuszczalne korzystanie z jakichkolwiek
innych materiatdw pomocniczych, wigczajac w to notatki na przylepnych
karteczkach lub doczepionych arkuszach. Osoby zdajagce muszg mie¢ swiadomos¢
natozonych na nie ograniczen czasu.

Chociaz do pomocy jest dostepny podrecznik, tak jak w zyciu, egzaminacyjna presja
czasu oznacza, ze pytania nie zostaly utlozone przy zatozeniu, ze od o0so6b
zdajacych wymaga sie, a nawet oczekuje, ze aby odpowiedzie¢ na pytania bedag
korzystaty z podrecznika. Faktycznie, takie postepowanie moze im przeszkodzic,
gdyz czas zuzyty na znalezienie odpowiedzi wartej 0,5 lub 1 punkt prawdopodobnie
zmniejszy ilos¢ czasu, jaki majg na udzielenie odpowiedzi na pytanie czesciowe
dotyczace zastosowania metodyki warte 2 lub 3 punkty. Korzystanie z podrecznika
jest nieobowigzkowe. Wskazdwka: osoba zdajgca moze skorzysta¢ z podrecznika raz
lub dwa w trakcie egzaminu w konkretnym punkcie, ale czestsze korzystanie z
podrecznika prawdopodobnie zmniejszy jej produktywnos$¢ i dlatego nie jest
zalecane.
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Broszura scenariusza zawiera scenariusz projektu i informacje dodatkowe do kilku
pytan. Na poczatku egzaminu nalezy przeczytaé tylko scenariusz projektu. Z
dostarczonych dodatkowych informacji nalezy skorzysta¢ tylko wtedy, gdy jest to
wymagane w pytaniu.

UWAGI REDAKCYJNE
7.1 W Broszurze scenariusza i w Broszurze z pytaniami wszystkie odniesienia do
produktéw zarzadczych PRINCE2™ oraz produktéw specjalistycznych wymienionych
W scenariuszu sg pisane z duzej litery. Druk kursywg uzyto we wszystkich
odniesieniach do proceséw PRINCE2™.,
7.2 Uzycie stéw ,powinien”, »mogtby”, ,»bytby” i »Musi” oraz ocen
Prawda/Fatsz
»~powinien” - jest uzyte dla wyrazenia ,obowigzku”: czegos, co jest wazne lub

zalecane w ramach PRINCE2™, ale nie jest czyms$ obligatoryjnym. Jesli wezmiemy
jako przyktad nastepujace stwierdzenie: ,Jan Kowalski powinien petni¢ w projekcie
role Przewodniczgcego Komitetu sterujgcego’.

To zdanie bytoby prawdziwe, gdyby Jan Kowalski byt odpowiednim kandydatem do
roli Przewodniczacego Komitetu sterujacego w kategoriach jego zdolnosci do
petnienia obowigzkow dla tej roli wynikajacych z PRINCE2™ i do reprezentowania w
projekcie intereséw biznesu.

»,mogtby” - jest uzyte dla wyrazenia mozliwosci, ale nie koniecznosci w podanych
okolicznosciach projekiu; jest w bardzo matym stopniu wykorzystywane w tym
egzaminie, gdyz przy elastycznosci jakg ma PRINCE2™ wiekszos$¢ stwierdzen
,mogtby” jest prawdziwa, np. ,Jan Kowalski mogtby petni¢ w projekcie role Gtéwnego
Uzytkownika’

Jest mato prawdopodobne, by zapytano o takie stwierdzenie, gdyz potencjalnie taki
argument mogtby by¢é uzyty w odniesieniu niemal do kazdego petnigcego te role.
Jednakze, sg sytuacje, gdzie uzycie stowa ,mégtby” faktycznie stanowi uzyteczng
ocene, np. kiedy sprawdza sie zrozumienie ,absolutnych” lub ,obowigzkowych”
aspektow PRINCE2™, np. ,Jan Kowalski mogtby petni¢ role Kierownika projektu i
Nadzoru projektu”. To nie oznacza, ze wszystkie zdania zawierajgce ,moégtby” beda
fatszywe - w egzaminie sg przypadki prawdziwych i fatszywych stwierdzen, ktére
zawierajg stowo ,mogtby”.

.,musi” jest uzyte, kiedy mowa jest o czyms$, co jest ,konieczne” lub ,musi” wystapic,
to znaczy cos$, co jest obowigzkowe.

»bytby/bedzie” jest uzyte do wyrazenia idei czego$ okreslonego lub co sie faktycznie
lub warunkowo wydarzy w przysztosci. W scenariuszu projektu nie mozemy ocenic,
czy ktos bedzie czy nie bedzie czego$ robit, gdy bedzie stosowat metodyke
PRINCE2™. Mozna rekomendowac, by to zrobiono, ale nie ma pewnosci, ze to
bedzie zrobione. ,Bytby/bedzie” ma bardzo ograniczone zastosowanie w egzaminie.

»bedzie i jest” s uzyte do wyrazenia czegos okreslonego lub bezdyskusyjnych
faktéw. Nie sg one wykorzystywane do opisania zdarzen w projekcie, ale sa uzyte do
opisu faktow dotyczacych produktéw proceséw, komponentéw i technik, np. Plan
Jakosci Projektu jest czesSciq Dokumentu Inicjujigcego Projekt, W ZS2 Komitet
sterujgcy bedzie zatwierdzat Dokument Inicjujgcy Projekt”.
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8 UZYCIE BROSZURY NA ODPOWIEDZI

Broszura na odpowiedzi bedzie odczytywana elektronicznie, a wyniki bedg
generowane przez komputer. Z tego wzgledu fundamentalne znaczenie ma to, by
osoby zdajace postepowatly zgodnie z podanymi instrukcjami i odpowiednio
zaznaczaty swoje odpowiedzi. Niezastosowanie sie do tego moze prowadzi¢ do
opdznien, a w niektdrych przypadkach odpowiedzi moga by¢ uznane za niewazne.

Wszystkie odpowiedzi sg podawane poprzez wypetnienie przez osoby zdajace
sowali”, ktére odpowiadajg wybranej przez nie odpowiedzi (A, B, C, D, E) na pytania
(1,2, 3, 4) np.

A B C D E
1 @O OOO
2 O®@OOO
N OIGIGI®N
4 OO® OO

Owal musi byé wypetniony ZA POMOCA OLOWKA, a NIE piéra. Jesli zostanie uzyte
piéro odpowiedzi nie beda punktowane.

Akceptowalnymi sposobami udzielenia odpowiedzi sg obydwa sposoby:

@ Peine wypetnienie owalu lue= narysowanie linii przechodzacej przez
Srodek owalu.

Kazdy inny sposéb, tacznie z odhaczaniem lub zaznaczaniem krzyzykami, nie jest
akceptowalny i odpowiedz nie bedzie punktowana.

Jesli osoba zdajgca chce zmieni¢ swojg odpowiedz w trakcie egzaminu,
nieprawidtowa odpowiedz powinna by¢ kompletnie wytarta gumka i zaznaczona
prawidtowa odpowiedz. Jesli osoba zdajgca zaznaczy wiecej niz jedng odpowiedz, a
pytanie wymaga tylko jednej odpowiedzi, za to pytanie bedzie przyznane zero
punktow.

9 PUNKTY UJEMNE

Punktowanie ujemne jest stosowane w celu zniechecenia o0s6b zdajgcych do
zgadywania odpowiedzi. Jesli osoba zdajgca nie ma pewnosci, co do pytania, moze
ona pozostawi¢ puste pole na odpowiedz bez wypetnienia i nie bedzie to karane.
Puste pola otrzymujq zero punktéw. Podczas obliczania wynikéw odpowiedzi na dane
pytanie gtéwne dotyczace jednego obszaru wiedzy, kazde pytanie czesciowe (A, B,
C) jest sumowane indywidualnie, tak jak w nastepujacym przyktadzie.

Za Czes$¢ A pytania gtéwnego, w ktérym odejmuje sie punkty za zte odpowiedzi
udzielono 3 prawidtowych i 5 ztych odpowiedzi (- 1,-1,-1,-1,1,1,1,-1=-5+3 =-
2), co w sumie daje = 0 z 8 mozliwych punktow, z 2 punktami ujemnymi, ale poniewaz
indywidualne pytanie czesciowe nie moze otrzymac¢ mniej niz zero punktéw ta suma
punktéw za odpowiedz na to pytanie bedzie 0 a nie -2.

Cze$¢B=12214(2,2,2,0,2, 2, 2)

Cze$¢C=15218(3,3,0, 3, 3, 3)
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Mozliwy wynik catkowity za jedno pytanie dotyczace danego obszaru wiedzy jest
zawsze rowny 40 punktéw. W takim przypadku osoba zdajaca uzyskataby za catos¢
odpowiedzi na to pytanie 27 punktow (0 + 12 + 15) punktow.

Jesli osoba zdajgca pozostawitaby wszystkie “zte” odpowiedzi w czesci A puste,
poniewaz to byty pytania, co do ktérych byta niepewna, uzyskatyby ona 3 z 8 punktéw
przy 3 odpowiedziach prawidtowych i 5 pozostawionych pustymi ( 0, 0, 0,0, 1,1, 1,0
= 3) iuzyskataby wynik 30 (3 +12 +15) punktéw dla catego pytania.
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