
®

 

© Cezary Paprocki CRM SA 2010         Strona 1 z 9 

 

  Pryncypia 

 zarządzania projektami w 

 ujęciu metodyki PRINCE2. 
 

Metodyka PRINCE2, ƪǘƽǊŀ jest niczym innym jak tylko zbiorem najlepszych praktyk w ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ 
projektami, zbiorem ǳƧťǘȅƳ ǿ ǎȅǎǘŜƳ ǎǇƽƧƴȅŎƘΣ ǿŜǿƴťǘǊȊƴƛŜ ƴƛŜǎǇǊȊŜŎȊƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛ zasad, ma u 
ǎǿƻƧŜƎƻ ǇƻŘƱƻȍŀ Ȋōƛƽr siedmiu pryncypiów. 

MajŊ one charakter uniwersalny, ǘƻ ȊƴŀŎȊȅ ƴƛŜ ȊŀƭŜȍŊ ƻŘ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ, ǿ ƪǘƽǊȅƳ 
projekt jest realizowanyΣ ƴŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ǿƛŜƭǳ ƭŀǘ ǎǇǊŀǿŘȊƛƱȅ ǎƛť ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƛ ŘŀƧŊ ȊŜǎǇƻƱƻƳ 
projektowym poczucie pewnƻǏŎƛ ƛ ȊŀǳŦŀƴƛŀ Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛΦ  

hǇƛǎ ƳŜǘƻŘȅƪƛ twLb/9н ȊŀǿƛŜǊŀ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ǇǊƻƧŜƪǘΣ ƪǘƽǊȅ ƴŀǊǳǎȊŀ  ǇǊȅƴŎȅǇƛŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƴŀ ǇŜǿƴƻ 
ȊƎƻŘƴȅ Ȋ ƳŜǘƻŘȅƪŊ twLb/9нΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǊȊŜŎȊƻƴŜ ǇǊȅƴŎȅǇƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛŊ fundament 
metodyki. 

/ȊȅƳ ǎŊ ȊŀǘŜƳ ǘŜ ǇǊyncypia? 

 

Projekt powinien 
mieć zawsze 
aktualne 
uzasadnienie,  
dla którego jest 
realizowany 

 

¢ƻ ƳŊŘǊŀ ȍȅŎƛƻǿƻ ȊŀǎŀŘ ƳƽǿƛŊŎŀΣ 
ȍŜ ōȅŏ ƳƻȍŜ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǿǎȊȅǎǘƪƻ 
miaƱƻ ǎŜƴǎ ƛ ǿȅƎƭŊŘŀƱƻ ǿǎǇŀƴƛŀƭŜ, 
ale w trakcie, ƪƛŜŘȅ ȊƳƛŜƴƛƱȅ ǎƛť 
ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΣ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ ƻŎȊŜkiwania 
ƛ ǿŀǊǳƴƪƛΣ ƴƛŜƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ƴŀǎȊŜ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ŘŀƭŜƧ ŎƛŊƎƴƛťǘŜΦ 
.ȅŏ ƳƻȍŜ ƭŜǇƛŜƧ ƧŜǎǘ ƧŜ ǇǊȊŜǊǿŀŏ ƛ ƴƛŜ Ǉƻƴƻǎƛŏ ōŜȊǎŜƴǎƻǿƴȅŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿΦ 

W metodyce PRINCE2 zasada ta jest realizowana poprzez zastosowanie 
ǇƻƧťŎƛŀ ¦ȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŀ .ƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻΦ ¦zasadnienie Biznesowe jest bowiem w 
ǎǿƻƛƳ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ǎȊŎȊŜǊŊ ƛ ŘƻƪƱŀŘƴŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ Ǉƻ Ŏƻ ǘƻ 
ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǊƻōƛƳȅΣ Ŏƻ Ȋ ǘŜƎƻ ōťŘȊƛŜƳȅ ƳƛŜƭƛΣ ƧŀƪƛŜ ōťŘŊ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ǿƛǎ ŀ Ǿƛǎ 
ƪƻǎȊǘȅΚ tǊȊȅƳƛƻǘƴƛƪ αōƛȊƴŜǎƻǿŜέ ǎǳƎŜǊǳƧŜ ǿǇǊŀǿŘȊƛŜΣ ȍŜ Ƴƻǿŀ ƧŜǎǘ ƻ 
ǇƛŜƴƛŊŘȊŀŎƘ, ale w istocie mowa jest o wszystkich ƪƻǊȊȅǏŎƛŀŎƘ ƛ ƪƻǎȊǘŀŎƘΦ 
Jakich?  

!ƴƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƪǳƭǘǳǊƻǿȅŎƘΣ ǇƻƭƛǘȅŎȊƴȅŎƘ ƛ wszystkich innych z jakimi 
mamy do czynienia  ǿ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ ² ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƪƻǎȊǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ 
Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ όƧŜƎƻ ōǳŘȍŜǘύ ǎŊ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴŊ Ȋ ǿƛŜƭǳ ǇƻȊȅŎƧƛ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ 
ƪƻǎȊǘƽǿ ǿ ¦ȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛǳ .ƛȊƴŜǎƻǿȅƳΦ 

!ƭŜ ¦ȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŜ .ƛȊƴŜǎƻǿŜ ǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƪƻǎȊǘȅ Ǿǎ ƪƻǊȊȅǏŎƛΦ ¢ƻ ǊƽǿƴƛŜȍ 
wȅȊȅƪƻΗ .ȅŏ ƳƻȍŜ ƴŀǎȊ ǇƻƳȅǎƱ ƧŜǎǘ ƴƛŜǎƱȅŎƘŀƴƛŜ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴȅ ŀƭŜ ȊǿŀȍȅǿǎȊȅ 

Wiedz po co coś robisz, nie 
tylko zanim zaczniesz to coś robid, 
ale i w trakcie, jak robił będziesz. 

twLb/9нϯ WŜǎǘ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅƳ ȊƴŀƪƛŜƳ ƘŀƴŘƭƻǿȅƳ hŦŦƛŎŜ ƻŦ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ /ƻƳƳŜǊŎŜ ǿ ½ƧŜŘƴƻŎȊƻƴȅƳ YǊƽƭŜǎǘǿƛŜ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƪǊŀƧŀŎƘΦ 
Swirl logo Jest znakiem handlowym Office of Government Commerce. 
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ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ Ȋ ƴƛƳ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ǘƻ ƳƻȍŜ ƭŜǇƛŜj nie? 

LƴƴŊ ƛǎǘƻǘƴŊ ŎŜŎƘŊ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜƎƻ ǿ ƳŜǘƻŘȅŎŜ twLb/9н ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ 
¦ȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŜ .ƛȊƴŜǎƻǿŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊŀǿŘŊ ƻōƧŀǿƛƻƴŊ ǘȅƭƪƻ ǇǊƻƎƴƻȊŊΦ 
hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǎǘŀǊŀƳȅ ǎƛť ŀōȅ ƴŀǎȊŜ ǇǊƻƎƴƻȊȅ ōȅƱȅ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ƛ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴŜ, 
ŀƭŜ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǇǊȊȅǎȊƱŜ ƪƻǎȊǘȅ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƧƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ ǇǊȊȅǎȊƱŜ 
ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ Ȋ ƴŀǘǳǊȅ ǊȊŜŎȊȅ ǎŊ ǘȅƭƪƻ ǇǊƻƎƴƻȊŊ ǿƱŀǏƴƛŜΦ 

bƻ ŀ ǎƪƻǊƻ ǘƻ ǇǊƻƎƴƻȊŀ ǘƻ ǿ ƳƛŀǊť ǊƻȊǿƻƧǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƛ ǿ ƳƛŀǊť ǘŜƎƻ Ƨŀƪ 
ǇƻȊȅǎƪǳƧŜƳȅ ƴƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀǎȊŀ ǇǊƻƎƴƻȊŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŀΦ 
L ǘŀƪŀ ǿƱŀǏƴƛŜ ƧŜǎǘ ƳŜǘƻŘȅƪŀ twLb/9нΣ ƪǘƽǊŀ ƳƽǿƛΣ ȍŜ ¦ȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŜ 
.ƛȊƴŜǎƻǿŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǎǘŀƭŜ, ǿ Ŏȅƪƭǳ ȍȅŎƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, aktualizowane i 
powinno ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀŏ ƧŜƎƻ ǎǘŀƴ ŦŀƪǘȅŎȊƴȅΦ YƻǊȊȅǏŏ Ȋ ǘŀƪƛŜƎƻ 
ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ jest ƛ ǘŀƪŀΣ ȍŜ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ¦ȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŜ .ƛȊƴŜǎƻǿŜ ƧŜǎǘ 
ŎŀƱƪƛŜƳ ƴƛŜȊƱȅƳ ƻōǊŀȊŜƳ ŦŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ /ŀƱƪƛŜƳ 
ƴƛŜȊƱȅƳ, ōƻ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǇǊȊȅǎȊƱŜ ƪƻǎȊȅ ƛ ƪƻǊȊȅǏŎƛ όǘŜ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳύ 
ǎŊ ŘŀƭŜƧ ǇǊƻƎƴƻȊŊΣ ǿǇǊŀǿŘȊƛŜ Ƨǳȍ ƴƛŜȊƱŊΣ ōƻ ƘƻǊȅȊƻƴǘ ǇƭŀƴƛǎǘȅŎȊƴȅ ƪǊƽǘǎȊȅΣ 
ŀƭŜ ŘŀƭŜƧ ǘȅƭƪƻ ǇǊƻƎƴƻȊŊΦ 

No to kiedy wiŀŘƻƳƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ŎȊȅ ǘƻ ōȅƱ ǎǳƪŎŜǎ ŎȊȅ ǇƻǊŀȍƪŀΚ  hŘǇƻǿƛŜŘȋ 
ǿ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ ǿŜ ǿǎƪŀȊŀƴȅƳ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛŜ ŎȊŀǎƛŜΣ Ǉƻ 
ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ ½ŀǊŀȊ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳΣ ƳƛŜǎƛŊŎ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳΣ ƪƛƭƪŀ 
ƭŀǘ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳΦ ²ǎȊȅǎǘƪƻ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ƴŀǘǳǊȅ ǇǊƻƧŜktu. Metodyka PRINCE2 
ŀŘǊŜǎǳƧŜ ǘƻ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŜ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜ ƴŀƪƱŀŘŀ ƴŀ ȊŜǎǇƽƱ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅ 
ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΣ ƧŀƪΣ ƪǘƻ ƛ ƪƛŜŘȅ ǘŀƪƛŜƎƻ 
ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ Řƻƪƻƴŀ ƛ ƪƻƎƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀŎƘ ǇƻƛƴŦƻǊƳǳƧŜΦ W metodyce PRINCE2 
ƴŀȊȅǿŀ ǎƛť ǘƻ tƭŀƴ tǊȊŜƎƭŊŘǳ YƻǊȊȅǏŎƛΦ 

 

Role i związana  
z nimi 
odpowiedzialność 
są zdefiniowane 

²ȅƻōǊŀȋƳȅ ǎƻōƛŜΣ ȍŜ ƪŀȍŘŀ Ǌƻƭŀ 
ƻǊŀȊ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƴƛŊ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ƛ 
uprawnienia to taki zestaw 
ǎȊƴǳǊƪƽǿΣ Ȋŀ ƪǘƽǊŜ ƳƻȍŜ ǇƻŎƛŊƎŀŏ 
ƻǎƻōŀ ǇŜƱƴƛŊŎŀ ŘŀƴŊ Ǌƻƭť ƛ ƧŜȍŜƭƛ Ȋŀ 
ƪǘƽǊȅǏ Ȋ ǘȅŎƘ ǎȊƴǳǊƪƽǿ ǇƻŎƛŊƎƴƛŜ, to 
ŎƻǏ ǎƛť ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎǘŀƴƛŜ όŘŜŎȅȊƧŀΣ 
raport, etc.). Sztuka polega na tym, ŀōȅ ǘŀƪ ǊƻȊŘȊƛŜƭƛŏ ƳƛťŘȊȅ ǊƻƭŜ wszystkie 
sznurki, ȍŜōȅ  Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƴƛŜ ōȅƱƻ ǎȊƴǳǊƪƽǿ ōŜȊǇŀƵǎƪƛŎƘ, bo inaczej to 
ƳŀƳȅ ǇǊƻōƭŜƳȅ ƴƛŎȊȅƧŜ ǘȅǇǳΥ αStary to co z tym robimy. A ja nie wiem to 
nie moja sprawaέΦ W rezultacie chodzimy od Annasza do Kajfasza, a sprawa 
ƴƛŜ ȊŀƱŀǘǿƛƻƴŀ, bo ǇǊȊŜŎƛŜȍ niczyja. Z drugiej ǎǘǊƻƴȅ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀŘōŀŏ, aby  nie 
ōȅƱƻ ǎȊƴǳǊƪƽǿ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ, bo inaczej mamy spory kompetencyjne typu: 
αStary co się wtrącasz w nie swoje sprawy?έ 5ƻōǊȊŜ ōȅ ǘŜȍ ōȅ  ōȅƱƻ, aby 
ǎȊƴǳǊƪƛ ƻŘ ŘŀƴŜƧ Ǌƻƭƛ ƴƛŜ ōƛŜƎƱȅ Řƻ ǘŜƧ Ǌƻƭƛ ǿƱŀǏƴƛŜ όǇťǘƭŀύ, bo wtedy 
ȊŀŎȊȅƴŀƳȅ ōȅŏ ǎťŘȊƛŊ ǿŜ ǿƱŀǎƴŜƧ ǎǇǊŀǿƛŜ, Ŏƻ ǎǘŀƴƻǿƛ ǇƻǿŀȍƴŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ 
dla projektu. Bƻ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǿƻōŜŎ ƪƻƎƻ ōťŘȊƛŜƳȅ ǘŀƪ ǿȅǊƻȊǳƳiali, jak wobec 
siebie? 

bƻ ǘƻ Ƨŀƪ ǘƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǇƻǳƪƱŀŘŀŏΚ aŜǘƻŘȅƪŀ wLb/9н ŘŜŦƛƴƛǳƧŜ  ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅ 
ȊŜǎǘŀǿ Ǌƽƭ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǿǊŀȊ ȊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅƳƛ ȊŀƪǊŜǎŀƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ 
ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ƻǊŀȊ ȊŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŊΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ōťŘŊ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅΦ  bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ 
ȍŜ zŜǎǇƽƱ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ Řŀƴȅ ǊŀȊ ƴŀ ȊŀǿǎȊŜΦ ² ƳƛŀǊť ǊƻȊǿƻƧǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ 
ǿȅȊǿŀƵ ǇǊȊŜŘ ƪǘƽǊȅƳƛ ōťŘȊƛŜ ǎǘŀǿŀƱ ǇǊƻƧŜƪǘ ƛ ƧŜƎƻ ȊŜǎǇƽƱΣ ȊƳƛŀƴ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ 
i otoczenia, ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ȊŜǎǇƻƱǳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǘŀƪ modyfikowana, aby w 

 Każdy Kierownik projektu ma 
trzech naturalnych wrogów: 
zespół projektowy, klienta  
i zarząd. Szczęśliwie, tylko z tym 
ostatnim musi się liczyd. 
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ƪŀȍŘȅƳ Ƴomencie, Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ŀŘǊŜǎƻǿŀŏ ǇƻǘǊȊŜōȅ ȊŀǊȊŊŘŎȊe projektu. W 
twLb/9н ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ ȊŜǎǇƻƱǳ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƴŀ 
ƪƻƴƛŜŎ ƪŀȍŘŜƎƻ ŜǘŀǇǳ ȊŀǊȊŊŘŎȊŜƎƻΣ Ŏƻ ǿŎŀƭŜ ƴƛe wyklucza zmian w trakcie. 
.ȅƭŜ ƳŊŘǊȊŜ ƛ ŀŘŜƪǿŀǘƴƛŜΦ 

LƴƴŊ ŎƛŜƪŀǿŊ cechŊ ƳŜǘƻŘȅƪƛ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ ƴƛŜ ŘŜŦƛƴƛǳƧŜ ǎƛť Ǌƽƭ, ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀȊǿa 
ȊŀŎȊȅƴŀ ǎƛť ƻŘ α½ŀǎǘťǇŎŀέΦ tƻǿƛŜ ƪǘƻǏΥ αA jak kierownik zachoruje, pojedzie 
na urlop to wtedy co?έΦ 

To proste. W sytuacji, ǿ ƪǘƽǊŜj Kierownik Projektu nie jest w stanie z 
ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ǇƻǿƻŘƽǿ ǇŜƱƴƛŏ ǎǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ, YƻƳƛǘŜǘ {ǘŜǊǳƧŊŎȅ 
mianuje nowego Kierownika Projektu. 

αNo ale przecież on nie wie o co chodzi …έ 

tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ YƻƳƛǘŜǘ {ǘŜǊǳƧŊŎȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ǘŀƪ ƎƱǳǇƛΣ ȍŜōȅ Ƴƛŀƴƻǿŀŏ 
ƪƻƎƻǏ ǎǇƻȊŀ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ YƛŜǊƻǿƴƛƪŀΣ ŀ Ǉƻ ŘǊǳƎƛŜΣ ǇǊȊŜŎƛŜȍ 
ǇǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǇƻǊȊŊŘƴƛŜ ƻǇƛǎŀƴȅ ŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƛƴŦƻǊmacje gromadzone na 
ōƛŜȍŊŎƻ ƛ ŀƪǘǳŀƭƴŜΣ Ŏƻ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ αƴƻǿȅέ ǇǊȊŜŎȊȅǘŀΣ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴƛŜ ƪƻƎƻǏ 
ȊŀǇȅǘŀ ƛ Ƨǳȍ ǿƛŜΦ bƻǘŀōŜƴŜ, ǿ ŘƻōǊȊŜ ǇƻǳƪƱŀŘŀƴȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜ YƛŜǊƻǿƴƛƪ 
Projektu to nie stanowisko, tylko czasowa rola, ŀ ǘƻ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ƴŀ ǳǊƭƻǇ ǎƛť 
ƛŘȊƛŜ Ƨŀƪ ǎƛť ǇǊƻƧŜƪt ǎƪƻƵŎȊȅ. 

LƴƴŊ ŎƛŜƪŀǿŊ ŎŜŎƘŊ ƳŜǘƻŘȅƪƛ twLb/9н ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ȊŀǊȊŊŘŎȊŀ 
ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜŘŜƳƻƪǊŀǘȅŎȊƴŀΦ WŜŘƴƻƻǎobowe 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΣ Ǉƛƻƴƻǿȅ schematΣ ȍŀŘƴŜƧ ŘŜƳƻƪǊŀŎƧƛΦ bƻ ŘƻōǊȊŜ, ale 
ǇǊȊŜŎƛŜȍ ƳŀƳȅ YhaL¢9¢ {ǘŜǊǳƧŊŎȅΗ ¢ƻ ǇǊŀǿŘŀ, ale Komitet SǘŜǊǳƧŊŎȅ 
podejmuje decyzje poprzez wypracowanie konsensusu, a w przypadku gdy 
ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ŘŜŎȅȊƧŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ƧŜŘƴƻƻǎƻōƻǿƻ tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ, 
α/ŀǇƻ Řƛ ǘǳǘǘƛ /apiέΣ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭ ¦ȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŀ .ƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻΣ ŎȊƱƻǿƛŜƪ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅ ƻǎƻōƛǏŎƛŜ Ȋŀ ǎǳƪŎŜǎ Ǉrojektu. 

A tak na marginesie to w ƪƻƳŜƴǘŀǊȊŀŎƘ Řƻ ƳŜǘƻŘȅƪƛ twLb/9н Ƴƻȍƴŀ 
ǿȅŎȊȅǘŀŏ ƛ ǘŀƪƛŜ ƻǘƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ŎȅǘΦ αLǎǘƻǘƴƛŜ YƻƳƛǘŜǘ {ǘŜǊǳƧŊŎȅ 
podejmuje decyzje poprzez wynegocjowanie konsensusu, a nie poprzez 
ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŜΣ ǘȅƳ ƴƛŜ ƳƴƛŜƧ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ŀōȅ ƭƛŎȊōŀ ŎȊƱƻƴƪƽǿ YƻƳƛǘŜǘǳ 
{ǘŜǊǳƧŊŎŜƎƻ ōȅƱŀ ƴƛŜǇŀǊȊȅǎǘŀέΦ  

No i gadaj z takimi. 

 

Wykorzystuj 
doświadczenia 

tǊƻƧŜƪǘȅ ŘƻǘȅŎȊŊ ǊƽȍƴȅŎƘ ōǊŀƴȍΣ 
ǊƽȍƴƛŊ ǎƛť ǎƪŀƭŊΣ ǊȅȊȅƪƛŜƳΣ ǎŊ 
realizowŀƴŜ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀŎƘΣ ƳŀƧŊ ǊƽȍƴȅŎƘ 
ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΦ hƪŀȊǳƧŜ ǎƛť ƧŜŘƴŀƪΣ 
ȍŜ ǿƛŜƭŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ǇƻȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿ ƧŜŘƴȅƳ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǇǊȊȅŘŀƧŜ ǎƛť αƧŀƪ 
ƻōǎȊȅƱέ ǿ ƛƴƴȅƳΦ  

/Ȋȅ ŀōȅ ƴŀ ǇŜǿƴƻΚ bƻ ōƻ Ŏƻ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƱŊŎȊȅ ǇǊƻƧŜƪǘ ōǳŘƻǿȅ Ƴƻǎǘǳ Ȋ 
ǇǊƻƧŜƪǘŜƳ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻΚ  

bƻ ŎƘƻŏōȅ ǘƻΣ ȍŜ ǿ ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ǘȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƧŜȍŜƭƛ ǇƻŘŘŀƳȅ YƛŜǊƻwnika 
Projektu ǇǊŜǎƧƛ ŎȊŀǎǳΣ ǘƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ Ŏƻ ƴŀƧǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜƧ ǇƻǏǿƛťŎƛ, to 
ƧŀƪƻǏŏΦ bƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ȊŀŎƘƻǿŀƴŜ ǊŜȍƛƳȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜΣ ƻŘōƛƻǊȅ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ 
ǿŎŀƭŜ ŀƭōƻ Ǉƻ ƱŜōƪŀŎƘΣ ōǊŀƪ ŀǳŘȅǘƽǿΣ ǎǇǊŀǿŘȊŜƵ ƪǊȊȅȍƻǿȅŎƘ ς no bo 
ǇǊȊŜŎƛŜȍ ƴƛŜ Ƴŀ ŎȊŀǎǳΗ 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊƴŀƴŜ ǎŜǘƪƻƳ ƛ ǘȅǎƛŊŎƻƳ 

 Nie za to ojciec lał syna, że 
ten grał w karty, tylko za to, że się 
chciał odegrad. 
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ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ ƧŜŘƴŀƪ ƧŀƪƛƳǏ ŘȊƛǿƴȅƳ ǘǊŀŦŜƳ ǊȊŀŘƪƻ ƻōŜŎƴŜ ǿ 
ǇƻǊǘŦŜƭǳ ŘŜŎȅŘŜƴǘƽǿΦ 

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ȊōƛŜǊŀŏΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ƴŀƭŜȍȅ ǎƛť ŘȊƛŜƭƛŏΦ _ŀǘǿƻ 
ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ǘǊǳŘƴƛŜƧ ȊǊƻōƛŏΦ WŜǎǘ ǿ ƴŀǎ ƧŀƪŀǏ ƴƛŜŎƘťŏ Řƻ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛΦ ¢ƻ Ŏƻ ȊŘƻōȅƭƛǏƳȅ ǿ ǿƛŜƭƪƛƳ ƴƛŜǊŀȊ ǘǊǳŘȊƛŜΣ ƻǇƱŀŎŀƧŊŎ 
ǇƻǘƪƴƛťŎƛŀƳƛΣ ƴƛŜǘǊŀŦƛƻƴȅƳƛ ŘŜŎȅȊƧŀƳƛ ƛ ǿǎǘȅŘŜƳ, ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť ƴŀ ƴŀǎȊŊ 
ǇǊȊŜǿŀƎť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊΦ WŜǎǘ ƴƛŜǎƱȅŎƘŀƴƛŜ ŎŜƴƴȅƳ ȊŀǎƻōŜƳ, ƪǘƽǊȅƳ ƴƛŜ 
ŎƘŎŜƳȅ ǎƛť ŘȊƛŜƭƛŏ, bo niby dlaczego? Niech i inni dƻǏǿƛŀŘŎȊŊ ǘǊǳŘƽǿ ƴŀǳƪƛΦ 
¢ǊǳŘƴƻ ƧŜǎǘ Řȅǎƪǳǘƻǿŀŏ, ŎȊȅ ǘŀƪŀ Ǉƻǎǘŀǿŀ ƧŜǎǘ ǎƱǳǎȊƴŀ, czy nie w wymiarze 
ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΣ ƧŜŘƴŀƪ ǿ ǿȅƳƛŀǊȊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ǘƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ǿǊťŎȊ 
ǏƳƛŜǊǘŜƭƴŜΣ ōƻ ǇƻǿǘŀǊȊŀƴŜ ōƱťŘȅ ǎŊ ƪƻǎȊǘŜƳ, ƪǘƽǊŜƎƻ Ƴƻȍƴŀ ōȅ ǇǊȊŜŎƛŜȍ 
ǳƴƛƪƴŊŏΗ 

Metodyka PRIN/9н ŀŘǊŜǎǳƧŜ ǘŜƴ ǇǊƻōƭŜƳ Ƨŀǎƴƻ ƛ ǿȅǊŀȋƴƛŜΦ ½ŀƴƛƳ ǎƛť 
ǿŜȋƳƛŜǎȊ Ȋŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ǇƻǇŀǘǊȊ ƴŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛƴƴȅŎƘ, Ŏƻ ŎƻǏ takiego robili. 
MoȍŜ ƛƳ Ŏƻǎ ƴƛŜȋƭŜ ǿȅǎȊƱƻ, a co my teȍ ƳƻƎƭƛōȅǏƳȅ ȊǊƻōƛŏ i co takiego 
ȊǊƻōƛƭƛΣ ȍŜ ŎƻǏ ǎƛť ƴƛŜ ǳŘŀƱƻ, ŎȊŜƎƻ ƛ Ƴȅ Ȋŀ ǿǎȊŜƭƪŊ ŎŜƴť ǇƻǿƛƴƴƛǏƳȅ ǳƴƛƪŀŏΦ 
L ŘŀƭŜƧΣ Ƨŀƪ ƪƻƵŎȊȅǎȊ ƧŀƪƛǏ ŜǘŀǇ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƭǳō ŎŀƱȅ ǇǊƻƧŜƪǘΣ to podsumuj czego 
ǎƛť ƴŀǳŎȊȅƱŜǏ ƛ ǇƻŘȊƛŜƭ ǎƛť ǘȅƳ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƻǊŀȊ ǊƻȊŜƧǊȊȅƧ ǎƛť Ȋŀ ƴƻǿȅƳƛ 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ōƻ ƳƻȍŜ ƧŀƪƛŜǏ ǎƛť ǿƱŀǏƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛƱȅΦ W sensie formalnym 
ǇƻǿǎǘŀƧŊ wŀǇƻǊǘȅ 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǊƻŘȊŊ ǎƛť ōŀȊȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΣ ǿǎǇƽƭƴȅ ƻōǎȊŀǊ ǿƛŜŘȊȅ ȊŘƻōȅtej 
ǇǊȊŜȊ ȊŜǎǇƻƱȅΦ wƻǏƴƛŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŎƻǊŀȊ 
ǏƳƛŜƭǎȊȅŎƘ ƛ ŀƳōƛǘƴȅŎƘ ǿȅȊǿŀƵΦ 

 

Skup się na 
produktach 

²ǎȊȅǎŎȅ ǿƛŜƳȅΣ ȍŜ ȊŀƴƛƳ 
zaczniemy, Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǿƛŀŘomo co ma 
ōȅŏ ȊǊƻōƛƻƴŜ ƛ Ƨŀƪ ǘƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ 
ǿȅƎƭŊŘŀŏΦ !ƭŜ ǳǿŀƎŀΗ 
{ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŜ αŎƻ Ƴŀ ōȅŏ 
zrobioneέ ƻȊƴŀŎȊŀ Ŏƻ Ƴŀ ǇƻǿǎǘŀŏΣ ŀ ƴƛŜ ƧŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏΦ 

/Ȋťǎǘƻ ǎǇƻǘȅƪŀ ǎƛť ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŀΥ αCelem naszego projektu jest …έΦ ¢ȅƳ 
ŎȊŀǎŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊ ŎŜƭƽǿΦ tǊƻƧŜƪǘȅ ǿȅǘǿŀǊȊŀƧŊ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ ¢Ŝ 
ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƭǳō ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ όƴǇΦ ȊƳƛŀƴŀ Ǉƻǎǘŀǿȅ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ƎǊǳǇȅ ƭǳŘȊƛύ ŀƭŜ ȊŀǿǎȊŜ ǎŊ ǘƻ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ YǘƻǏ ǘŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǿŜȋƳƛŜΣ 
ȊŀŎȊƴƛŜ ƧŜ ŜƪǎǇƭƻŀǘƻǿŀŏ ƛ ǿ ƧŀƪƛǏ ŎȊŀǎ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ projektu zrealizuje 
ȊŀƱƻȍƻƴŜ cele. 

A jak to jest w metodyce PRINCE2? 

Po pierwsze produkty muszŊ ōȅŏ ǘŀƪƛŜ ŀōȅ ŘŀƱƻ ǎƛť ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǘƻ Ŏƻ ƧŜǎǘ 
zapisane w Uzasadnieniu Biznesowym projektu.  

Po drugie produkty muszŊ ōȅŏ ǘŀƪ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ŀōȅΥ ōȅƱƻ ǿƛŀŘƻƳƻ Ŏƻ ǘƻ ƧŜǎǘ 
(opis), znane ōȅƱȅ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƻŘōƛƻǊǳ (jakie majŊ ōȅŏ ȍŜōȅ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ Ȋ 
czystym sumieniem ǇƻŘǇƛǎŀŏ ŦŀƪǘǳǊť)Σ Ƨŀƪ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛƳȅ ƻŘōƛƽǊ (ten 
ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ ōƻ ǇŀǊȊŎƛŜȍ ƛƴŀŎȊŜƧ ƻŘōƛŜǊŀ ǎƛť Ƴƻǎǘ ŀ ƛƴŀŎȊŜƧ ƳƻŘǳƱ 
oprogramowania)Σ ǿǊŜǎȊŎƛŜ ƧŀƪƛŜ Ȋŀǎƻōȅ ōťŘŊ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ 
przeprowadzenia odbioru (ƭǳŘȊƛŜ ƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀŎƘΣ 
ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ŜǘŎ.). 

YƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎť ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ƳŜǘƻŘȅƪŀ twLb/9н ƧŜǎǘ ǘǿƻǊŜƳ 

 Nie będziesz w projekcie 
wykonywał czynności, które 
wytwarzaniu produktów nie służą. 
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ǎǇƽƧƴȅm i dobrze ǇƻǳƪƱŀŘŀƴȅƳΣ ŀ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ jest w niej wiele 
ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ŀŘǊŜǎǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭne  pryncypia ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛΦ  

Wŀƪ ǘƻ ǿȅƎƭŊŘŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ 

tǊƻŘǳƪǘȅ ǎǇŜŎȅŦƛƪǳƧŜ DƱƽǿƴȅ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪΦ bƻ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ƴƛŜ ǎŀƳ. Stoi za 
ƴƛƳ ŎŀƱȅ ȊŜǎǇƽƱ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ 
ŀƭŜ ǘƻ DƱƽǿƴȅ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ŦƛǊƳǳƧŜ ƧŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ƴŀȊǿƛǎƪƛŜƳΦ tǊƻŘǳƪǘȅ ƳǳǎȊŊ 
ōȅŏ ǘŀƪ ǇƻƳȅǏƭŀƴŜ, aby wszyscy, ŀ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ 
Komitetu {ǘŜǊǳƧŊŎŜƎƻ, ōȅƭƛ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛΣ ȍŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ƴŀ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
zapisanych w Uzasadnieniu Biznesowym. DƱƽǿƴȅ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ȊŀǏ ǇƻǿƛƴƛŜƴ 
ōȅŏ przekonany, ȍŜ ǇƻǘǊŀŦƛ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ȊŀǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ 
ǇƻȊǿƻƭŊ rzeczone produkǘȅ ǿȅǘǿƻǊȊȅŏ ƛ ǘƻ Ȋ ƪƻǎȊǘŜƳ Ƨŀƪ przewidziano w 
¦ȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛǳ .ƛȊƴŜǎƻǿȅƳΦ WŜȍŜƭƛ ƻƪŀȍŜ ǎƛť, ȍŜ ŎƻǏ ǿ ǘŀƪƛŜƧ ǳƪƱŀŘŀƴŎŜ ƴƛŜ 
ǇŀǎǳƧŜ ǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ƧŊ ǳƱƻȍȅŏ ƻŘ ƴƻǿŀΦ  

YƛŜŘȅ ǇǊƻŘǳƪǘȅ Ƨǳȍ ǇƻǿǎǘŀƴŊ ǘƻ DƱƽǿƴȅ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǊƻȊǇƻŎȊƴƛŜ ƛŎƘ 
ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƧť ƛ ǿ ǊŜȊǳƭǘŀŎƛŜ ȊǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ 
tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎŜƎƻΣ Ŏƻ ǇǊȊȅōƭƛȍȅ ŎŀƱŊ organizacjť Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ȊŀƱƻȍƻƴȅŎƘ 
ŎŜƭƽǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘΦ 

! Ŏƻ ƧŜǏƭƛ ǎǇǳǏŎƛƳȅ Ȋ ƻƪŀ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ !ƴƻ Ƨŀƪ ȊǿȅƪƭŜΦ bƛŜƪƻƵŎȊŊŎŜ ǎƛť 
ŘȅǎƪǳǎƧŜ ƛ ǎǇƻǊȅ ǇǊȊȅ ƻŘōƛƻǊŀŎƘΣ ƪƻƭŜƧƴŜ αǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ ǎǇǊŀǿȅέΣ 
ƴƛŜƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀƴŜ ȊƳƛŀƴȅΣ ȊŀƪǊŜǎ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊƳƛŜƴƛŀ ǎƛť ǿ ƳŜŀƴŘǊǳƧŊŎŊ ǊȊŜƪť, 
ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ƻƎƽƭƴŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŜΦ  

! ǿƛťŎΚ  

tŀǊŀŦǊŀȊǳƧŊŎ ƧŜŘƴŊ ȊŜ ȊƴŀƴȅŎƘ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛ tǊŜȊȅŘŜƴǘŀ /ƭƛƴǘƻƴŀΣ ŎƘŎƛŀƱƻ ōȅ 
ǎƛť ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΥ αtǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƎƱǳǇŎȊŜΗ1 

 

Zarządzaj 
z wykorzystaniem 
etapów 

½ŜǎǇƽƱΥ Przygotowaliśmy bardzo 
dobry, szczegółowy, dwuletni plan. 

Szef: Tak? A możecie mi pożyczyd 
waszej kryształowej kuli? 

bƻ ǿƱŀǏƴƛŜΦ WŀƪŊ ǿŀǊǘƻǏŏ Ƴŀ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ Ǉlanowanie, 
planowanie ƴŀ ǿȅǎƻƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻǏŎƛ, skoro jedyne co w 
projekcie pewne to zmiany? bƛƪǘ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ƴƛŜ ǇǊƽōǳƧŜ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō 
ƴŜƎƻǿŀŏ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀΦ ² ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ƪƛƭƪǳǎŜǘ ƪǎƛŊȍŜƪ ƻ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ Ƴƻȍƴŀ ȊƴŀƭŜȋŏ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ƪƛƭƪŀ ŀǊƎǳƳŜƴǘƽǿ ƴŀ ǘƻΣ 
ȍŜ Ǉƭŀƴ Ƴǳǎƛ ōȅŏΦ  

Ale.  

bŀƭŜȍȅ ƳŊŘǊȊŜ ǊƻȊǎǘǊȊȅƎƴŊŏ Ƨŀƪ ŘŀƭŜƪƻ ƛ ǿ ƧŀƪƛŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ ǘŀƪƛ Ǉƭŀƴ Ƴŀ 
ƧŜǎȊŎȊŜ  ǎŜƴǎΦ ½ŘǊƻǿȅ ǊƻȊǎŊŘŜƪ pƻŘǇƻǿƛŀŘŀΣ ȍŜ ƳƻȍŜ ǳŘŀƱƻōȅ ǎƛť ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ 
ŎŀƱŜ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛe na jakƛŜǏ ƳƴƛŜƧǎȊŜΣ ƱŀǘǿƛŜƧ ǎǘǊŀǿƴŜ ŦǊŀƎƳŜƴǘȅ ƛ ǿƛŘȊŊŎ 
ŎŀƱƻǏŏ, Ǉƭŀƴƻǿŀŏ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ Ȋ ŜǘŀǇǳ ƴŀ ŜǘŀǇΦ 

L ǘǳ ŘƻŎƘƻŘȊƛƳȅ Řƻ ƳŜǘƻŘȅƪƛ twLb/9нΣ ƪǘƽǊŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ǇƻƧťŎƛŜ ŜǘŀǇƽǿ 
ȊŀǊȊŊŘŎȊȅŎƘΦ CƻǊƳŀƭƴƛŜ ǊȊŜŎȊ ōƛƻǊŊŎ, ŜǘŀǇ ȊŀǊȊŊŘŎȊȅ ǘƻ ǇŜǿƛŜƴ ȊŀƳƪƴƛťǘȅ 
ȊōƛƽǊ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎie, ǇƻǇǊȊŜŘȊƻƴȅ ƛ ȊŀƳƪƴƛťǘȅ ŘŜŎȅȊƧŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŊΦ 

                                                           
1
 ² ƻǊȅƎƛƴŀƭŜ ōȅƱƻΥ ϦIt's the economy, stupid". IŀǎƱƻ ǿȅƳȅǏƭƛƱ ŘƻǊŀŘŎŀ tǊŜȊȅŘŜƴǘŀ .ƛƭƭΩŀ /ƭintona ς James 

Carville na potrzeby walki wyborczej z GeorgeΩƳ IΦ ²Φ .ǳǎƘΩŜƳΦ 

 Nie bierz Jasiu wszystkiego 
do buzi na raz, bo się udławisz. 
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aƽǿƛŊŎ ǇǊƻǏŎƛŜƧ ƴŀƭŜȍȅ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ŎȊȅ ƴƛŜ ŘŀƱƻōȅ ǎƛť ŎŀƱŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 
ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ ǘŀƪƛŜ ŜǘŀǇyΣ ȍŜōȅ Ǉƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛǳ ƧŜŘƴŜƎƻ, Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ǎƛť 
ǎǇƻƪƻƧƴƛŜ ƴŀ ŎƘǿƛƭť ȊŀǘǊȊȅƳŀŏΣ ƻŎŜƴƛŏ ǎȅǘǳŀŎƧť ƛ ǇƻŘƧŊŏ ŘŜŎȅȊƧť 
sǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŊΥ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀŏ ƭǳō ǇǊȊŜǊǿŀŏ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŜΦ tǊȊȅ ŎȊȅƳ ŘŜŎȅȊƧa 
ƻ ƴƛŜ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴƛǳ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ǘƻ Ŏƻ Řƻ ǘŜƧ ǇƻǊȅ ȊǊƻōƛƭƛǏƳȅ dalej ma sens 
ƛ ōťŘȊƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜΦ WŜǎǘ ǘƻ ǘŀƪ Ȋǿŀƴȅ ƭƻƎƛŎȊƴȅ ǇƻŘȊƛŀƱ ƴŀ ŜǘŀǇȅ 
ȊŀǊȊŊŘŎȊŜΦ  

bŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ōȅƱƻby bardzo nieƳŊŘǊȊŜ ƎŘȅōȅǏƳȅ ǇƻŘȊƛŜƭƛƭƛ ǇǊƻƧŜƪǘ ǘŀƪΣ ȍŜ ǿ 
ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ȊŀǊȊŊŘŎȊȅƳ ȊǊƻōƛƳȅ dajmy na to filary mostu i to z tym 
ȊŀƱƻȍŜƴƛŜƳΣ ȍŜ ǇƻǘŜƳ ȊŀǎǘŀƴƻǿƛƳȅ ǎƛť ŎȊȅ ǿŀǊǘƻ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀŏ ǇǊƻƧŜƪǘ ƛ 
ŜǿŜƴǘǳŀƭƴƛŜ ŘƻǊƻōƛŏ ƧŜȊŘƴƛťΦ ¢ƻ ƻŎȊȅǿƛǎǘȅ ƴƻƴǎŜƴǎΦ 

hǇǊƽŎȊ ǘŀƪƛŜƎƻ ƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻŘȊƛŀƱȅ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ 
Ȋ ǊŜŀƭƴƻǏŎƛ ƘƻǊȅȊƻƴǘƽǿ ǇƭŀƴƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ƭǳō Ȋ ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ƧŀƪƛŜƎƻǏ ƛǎǘƻǘƴŜƎƻ 
ǊȅȊȅƪŀΣ ƪǘƽǊŜ ƎŘȅōȅ ǎƛť ȊƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊƻǿŀƱƻ ōťŘȊƛŜ ƛƳǇƭƛƪƻǿŀƱƻ ǊŀŘȅƪŀƭƴŜ 
zmiany w projekcie. 

Metodyka PRINCE2 wymaga aby w projekcƛŜ ōȅƱȅ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ Řǿŀ ŜǘŀǇȅ 
ȊŀǊȊŊŘŎȊŜΦ tƛŜǊǿǎȊȅ ǘƻ ǇǊȊȅƎƻǘǳƧ όȊŀǇƭŀƴǳƧύ ŎŀƱŜ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŜ ŀ ŘǊǳƎƛ ǘƻ 
αǿȅƪƻƴŀƧέΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǘƻ αǿȅƪƻƴŀƧέ ƳƻȍŜ ōȅŏ ŘȊƛŜƭƻƴŜ ŘŀƭŜƧ ƴŀ ŜǘŀǇȅ 
ȊŀǊȊŊŘŎȊŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀǎŀŘŀƳƛ ǇƻƪŀȊŀƴȅƳƛ ǿȅȍŜƧΦ 

! ȊŀƭŜǘȅ ǘŀƪƛŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀΚ 

Nie anƎŀȍǳƧŜƳȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ƴŀ ǊŀȊΦ tƭŀƴȅ ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴŜΣ 
ƱŀǘǿƛŜƧ ƧŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀŏΦ wȅȊȅƪƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƴŜ ƴŀ 
akceptowalnym poziomie. Planowanie kolejnego etapu jest 
ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻΣ ŀ ǿƛťŎ 
ŘƻƪƱŀŘƴƛŜƧǎȊŜ ƛ ƭŜǇƛŜƧ ƻǎŀŘȊƻƴŜ ǿ ǊŜŀƭƛŀŎƘΦ 5ŜŎȅŘŜƴŎƛ ƳŀƧŊ ǳƱŀǘǿƛŀƴŊ 
ƪƻƴǘǊƻƭť ƛ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳΦ aŀƧŊ ǘŀƪƛŜ ƳƻƳŜƴǘȅΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻƎŊ ǎƛť 
αǊƻȊŜƧǊȊŜŏέ ƛ ǇƻŘƧŊŏ ŘƻōǊȊŜ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŊ ŘŜŎȅȊƧť 

 

Zarządzaj 
odchyleniami 

Szefie, to co z tym robimyΚέΣ αSzefie, 
jest taki problem.έΣ αSzefie, czy szef 
może to jakoś …έ 

 No i na co nam taki Kierownik 
Projektu? PrzeciŜȍ ƧŜǎǘ ǘƻ ƻǎƻōa ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜŘŜŎȅȊȅƧƴŀΦ ¢ŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ƧŜǎǘ 
ƻƴΣ ŎȊťǎǘƻ ŎŀƱƪƛŜƳ ƴƛŜȋƭŜ ƻǇƱŀŎŀƴȅƳΣ ǇǊȊŜƪŀȋƴƛƪƛŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǘȅƭƪƻ 
ǇǊȊŜƪŀȋƴƛƪƛŜƳΦ 

Pytanie tȅƭƪƻΣ ŎȊȅ ǘƻ ǇǊȊȅǇŀŘƪƛŜƳ ƴƛŜ ǎȊŜŦŀ αȊŀǎƱǳƎŀέΦ /Ȋȅ ǘƻ ǇǊȊȅǇŀŘƪƛŜƳ 
ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪΣ ȍŜ ǎȊŜŦ ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱ α.ędziesz Kierownikiem ProjektuέΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ŘŀƱ 
ȍŀŘƴȅŎƘ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΣ ōƻ ŘŜƭŜƎƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƎŘȊƛŜ 
ǿǎȊȅǎŎȅ ǎŊ ȊŀȊŘǊƻǏƴƛ ƻ ǿƱŀŘȊťΣ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ƴƛŜ funkcjonuje? 

YƛŜǊƻǿƴƛƪƻǿƛ tǊƻƧŜƪǘǳ ǇƱŀŎƛ ǎƛť Ȋŀ ǘƻΣ ȍŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ŘŜŎȅȊƧŜΣ ǊƻȊǿƛŊȊǳƧŜ 
ǇǊƻōƭŜƳȅ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀ ǿ ǘǊȅōƛŜ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ ŎŀƱȅƳ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳ ǿŜŘƭŜ ǊŜƎǳƱΣ 
ƪǘƽǊŜ ǳȊƎƻŘƴƛƱ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ Ȋ ŘŜŎȅŘŜƴǘŀƳƛΦ {ŀƳƛ ŘŜŎȅŘŜƴŎƛ ȊŀǏ ŀƴƎŀȍǳƧŊ ǎƛť 
ǿ ǇǊƻƧŜƪǘ ǘȅƭƪƻ ǿ ǘȅŎƘ ǿȅƧŊtkowych i rzadkich przypadkach, kiedy sprawy 
ǇǊȊŜǊŀǎǘŀƧŊ YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ tǊƻƧŜƪǘǳΣ ƧŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΣ ȊŀǎƻōȅΣ ƪǘƽǊȅƳƛ 
dysponuje, etc. 

A jak to jest w metodyce PRINCE2? 

 Dbaj o szefa swego, możesz 
mied gorszego. 
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Po pierwsze Kierownik PǊƻƧŜƪǘǳ Ƴǳǎƛ ƳƛŜŏ ǏŎƛǏƭŜ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅ ȊŀƪǊŜǎ 
ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ ¢Ŝn warunŜƪ ƧŜǎǘ ƧŜǎȊŎȊŜ Ʊŀǘǿƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƭƴȅ ǇǊȊȅ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ, 
ȍŜ ƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛŊ ǎƛť ȊŀǇƛǎȅ ǿ ǎǘȅƭǳ αƻǊŀȊ ƛƴƴŜ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƎƻέΣ ŀ 
ŘŜŎȅŘŜƴŎƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƧŊΣ ȍŜ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǇƭŀƴǳΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ 
YƛŜǊƻǿƴƛƪ tǊƻƧŜƪǘǳ ƻȊƴŀŎȊŀ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŜ Řƻ ǿȅƱŊŎȊƴŜƧ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ 
Kierownika Projektu ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ, koniecznych do wykonania 
zaplanowanych prac. 

5ǊǳƎƛ ǿŀǊǳƴŜƪ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊȅΦ tƭŀƴ ƳƛŀƴƻǿƛŎƛŜ, ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ  
ƻǇŀǘǊȊƻƴȅ ǘƻƭŜǊŀƴŎƧŀƳƛ όȊŀǘǿƛŜǊŘȊŀƴȅƳƛ ǿǊŀȊ Ȋ ŎŀƱȅƳ ǇƭŀƴŜƳύ ƛ ŘƻǇƽƪƛ 
ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ ǇƻǘǊŀŦƛ ǳǘǊȊȅƳŀŏ ŜǘŀǇ ǿ ǘƻƭŜǊŀƴŎƧŀŎƘΣ ǘƻ ƴƛŜ ȊŀǿǊŀŎŀ ƎƱƻǿȅ 
ǎȊŜŦƻƳΦ ¢ƻƭŜǊŀƴŎƧŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿ ǘŜƻǊƛƛ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƻ Ŏƻ ǎƛť Řŀ ȊƳƛŜǊȊȅŏΣ ŀ ǿ 
praktyce, co jest oczywiste, na ŎȊŀǎ ƛ ōǳŘȍŜǘΣ ŀƭŜ ƛ na ƧŀƪƻǏŏΣ ȊŀƪǊŜǎ ǇǊŀŎΣ 
ǊȅȊȅƪƻ ŎȊȅ ƪƻǊȊȅǏŎƛΦ 5ƭŀŎȊŜƎƻ ǘŜƴ ǿŀǊǳƴŜƪ ƧŜǎǘ ǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊȅΚ bƻ ōƻ ƳŀƳȅ 
ŎƻǏΣ Ŏƻ ǎƛť ƳŊŘǊȊŜ ƴŀȊȅǿŀ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƴƛŜm kulturowymΦ WŜȍŜƭƛ ƳƽǿƛƳȅ 
ǿȅƪƻƴŀǿŎȅΣ ȍŜ Ƴŀ ǿȅƪƻƴŀŏ ǇǊŀŎť ǿ Řǿŀ ǘȅƎƻŘƴƛŜ ŀƭŜ ŘŀƧŜƳȅ Ƴǳ 
ǘƻƭŜǊŀƴŎƧť ǇƭǳǎκƳƛƴǳǎ Řǿŀ ŘƴƛΣ ǘƻ ƪƛŜŘȅ ƴŀƳ ƻŘŘŀ ǇǊŀŎťΚ bƻ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜΣ ȍŜ 
po szesnastu dniach! I to, Ƨŀƪ ōťŘȊƛŜƳȅ ƳƛŜƭƛ ǎȊŎȊťǏŎƛŜΦ ² ōǳŘȍŜŎƛŜ 
ƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ȊŀǏ αȊƱƻǘŀέ ȊŀǎŀŘŀΣ ƪǘƽǊŀ ƳƽǿƛΥ ƪŀȍŘȅ ōǳŘȍŜǘ ōťŘȊƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǿ 
stu procentach wykonany.  

! ǇǊȊŜŎƛŜȍ ƪƛŜŘȅ ǊƻōƛƳȅ ŎƻǏ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜΣ ǘƻ ǘƻƭŜǊŀƴŎƧŀƳƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƳȅ 
ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȊŜΣ ŎƘƻŏ ƴƛŜƧŜŘƴƻƪǊƻǘƴƛŜ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴƛŜΦ bŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΣ 
gdy budujeƳȅ ŘƻƳΣ ǘƻ ƳƽǿƛƳȅΣ ȍŜ ǿǇǊŀǿŘȊƛŜ ƪƻǎȊǘƻǊȅǎ ƻǇƛŜǿŀ ƴŀ ǘȅƭŜ ǘƻ 
ŀ ǘȅƭŜΣ ŀƭŜ ȊƻǎǘŀǿƛŀƳȅ ǎƻōƛŜ ƧŀƪŊǏ ƴƛŜǿƛŜƭƪŊ ǊŜȊŜǊǿťΣ ōƻ ȊŀǿǎȊŜ ƳƻȍŜ ǿȅƧǏŏ 
ŎƻǏ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴŜƎƻ ƛ ōťŘȊƛŜ Ƨŀƪ ȊƴŀƭŀȊƱΦ /ƘǊƻƴƛƳȅ ǘť ǊŜȊŜǊǿť Ƨŀƪ 
ƳƻȍŜƳȅΣ ōȅ ƎŘȅōȅ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ȊŀƻǎȊŎȊťŘȊƛŏ ǘƻ ƪǳǇƛƳȅ ǎƻōie fajne meble do 
salonu.  

To w projekcie αbudowa domuέ ǘƻƭŜǊŀƴŎƧŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊΣ ŀ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 
budowa skomplikowanego systemu informatycznego nie? Ten problem 
ǿȅƳŀƎŀ ǿ ƳƻƧŜƧ ƻŎŜƴƛŜ ǇƻƎƱťōƛƻƴȅŎƘ ōŀŘŀƵΦ 

I wreszcie trzeci warunek. W projekcie Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ȊŘŜŦƛniowane zasady 
(proceduraύ ŜǎƪŀƭŀŎƧƛ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƴŀ ǿȅȍǎȊȅ ǇƻȊƛƻƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ŎȊȅƭƛ ƛƴŀŎȊŜƧ 
ǊȊŜŎȊ ǳƧƳǳƧŊŎ, ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǿƛŀŘƻƳƻ ƪƛŜŘȅ ƛ ǿ ƧŀƪƛŎƘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛŀŎƘ ƴŀƭŜȍȅ 
ǇǊƻōƭŜƳ Ŝǎƪŀƭƻǿŀŏ ǿȅȍŜƧ ŀ ƪƛŜŘȅ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀƱŀǘǿƛŏ Ǝƻ ǎŀƳŜƳǳΦ 

Jaka ƪƻǊȊȅǏŏ Ȋ ǘŀƪƛŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀΚ 5ŜŎȅŘŜƴŎƛ ƴƛŜ ƳǳǎȊŀ ǎƛť ŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ǿ 
ŎƻŘȊƛŜƴƴŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳΦ ² ȊŀǎŀŘȊƛŜ ƛŎƘ ƻōŜŎƴƻǏŏ ƧŜǎǘ ǿƛŘƻŎȊƴŀ ǿ 
punktach decyzyjnych, ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴŀ ŜǘŀǇȅ ȊŀǊȊŊŘŎȊŜ 
ƻǊŀȊ ǿ ǘȅŎƘ ǿȅƧŊǘƪƻǿȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ, ƪƛŜŘȅ ǎǇǊŀǿȅ ǇǊȊŜǊŀǎǘŀƧŊ YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ 
PrƻƧŜƪǘǳΦ tǊȊȅ ŎȊȅƳ ǘŀ ƻǎǘŀǘƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ǘȅƳ ǊȊŀŘǎȊŀ ƛƳ ǿƛťƪǎȊȅ ȊŀƪǊŜǎ 
swobody (tolerancje, uprawnienia) ma Kierownik Projektu. 

 

Zasady 
zarządzania są 
dopasowane do 
sytuacji,  
w której są 
wykorzystywane 

.ŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ 
ƻōǎŜǊǿǳƧŜ ǎƛť ǇƻŘŜƧǏŎƛŜΣ ǿ  ƪǘƽǊȅƳ 
ƴŀ ƧŜŘƴȅƳ ōƛŜƎǳƴƛŜ ȊŜǎǇƽƱ ǇƻǏǿƛťŎŀ 
ǿƛťƪǎȊƻǏŏΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ŎŀƱƻǏŏΣ ǎǿƻƧŜƧ 
ǳǿŀƎƛ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ȊƎƻŘƴŜƳǳ Ȋ 
ǇǊȊȅƧťǘŊ ƳŜǘƻŘȅƪŊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ŀ ǿǎȊŜƭƪƛŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎȊŀōƭƻƴȅ ƛ ŦƻǊƳŀǘƪƛ ǎŊ 
ƧŜƎƻ ǎŜƴǎŜƳ ƛǎǘƴƛŜƴƛŀΣ ƴŀ ŘǊǳƎƛƳ ȊŀǏ ȊŀǎŀŘȅ ǎŊ ǿǇǊŀǿŘȊƛŜ ŘŜƪƭŀǊƻǿŀne, ale 
nikt ich nie przestrzega ƴŀ ŦǊƻƴŎƛŜ ŎƛťȍƪƛŎƘ ǿŀƭƪ Ȋ ƻǘŀŎȊŀƧŊŎŀ 
ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛŊ. αPanie, mnie tu się wali, a pan mi coś o zasadach eskalacji 

 Biurokracja zabija, ale 
spróbujcie na coś nie mied 
podkładki. 
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bredzi!έΦ 

¢ƻ ƻŎȊȅǿƛǎǘŜΣ ȍŜ ǿ ƳŀƱȅƳ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǘǊǿŀƧŊŎȅƳ ǘȅŘȊƛŜƵ ƭǳō Řǿŀ ƛ 
ƪƻǎȊǘǳƧŊŎȅƳ ƪƛƭƪŀŘȊƛŜǎƛŊǘ ǘȅǎƛťŎȅ ƴƛƪǘ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƱ 
ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǊŀǇƻǊǘƽǿ ƻƪǊŜǎƻǿȅch. Ale gdy budujemy 
ŜƭŜƪǘǊƻǿƴƛť ǘƻ ǎǇǊƽōǳƧŎƛŜ ƴƛŜ ƳƛŜŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻ ƴŀ ǇƛǏƳƛŜΗ Wǳȍ ǎŀƳŜ 
ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ŘŀŘȊŊ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ƪƛƭƪǳŘȊƛŜǎƛťŎƛǳ ƻǎƻōƻƳ ǿ 
zespole projektowym. 

W metodyce PRINC9н Ƴƽǿƛ ǎƛťΣ ȍŜ ȊŀǎŀŘȅ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀ όǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ 
ŘŜŎȅȊƧƛύ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ŘƻΥ 

V |ǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ όǇǊȊŜǇƛǎȅΣ ȊǿȅŎȊŀƧΣ 
kultura, polityka, interesariusze), 

V {ƪŀƭƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ όōǳŘȍŜǘΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀΣ ȊŀƪǊŜǎ ǇǊŀŎύ, 

V ½ƱƻȍƻƴƻǏŎƛ όƴƻǿŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ƴƛŜǎǇǊŀǿŘȊƻƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ Řǳȍŀ 
liczba oczekiwanych zmian), 

V LǎǘƻǘƴƻǏŎƛ όǇǊƻƧŜƪǘ ƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛǳ ƪǊȅǘȅŎȊƴȅƳ Řƭŀ ƛƴǿŜǎǘƻǊŀ ƭǳō 
ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜΣ ƳŀƧŊŎȅ ƧŜŘȅƴƛŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǇƻƳƻŎƴƛŎȊŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 
ƧŀƪƛŜƎƻǏ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳύ, 

V aƻȍƭƛǿƻǏŎƛ όȊŀǎƻōȅΣ ǿƛŜŘȊŀΣ ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǿǇƱȅǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ƛ 
otoczenie), 

V wȅȊȅƪŀ όƻƪŀȊƧŜ ƛ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ƛ 
ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅ ǎƪǳǘŜƪΣ ǇƻȊƛƻƳ ǊȅȊȅƪŀ ȊŀƎǊŜƎƻǿŀƴŜƎƻΣ ƪƻǎȊǘȅ ƻōǎƱǳƎƛ 
ryzyka). 

WŜȍŜƭƛ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ YƛŜǊƻǿƴƛƪ tǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ƻǎƻōŊ Ȋ ƴƛŜǿƛŜƭƪƛƳ 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳΣ ŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ƧŜǎǘ ƳŀƱƻ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴŜΣ ǘƻ ōťŘȊƛŜƳȅ 
ŘŊȍȅƭƛ Řƻ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴŀ ǿƛťƪǎȊŊ ƭƛŎȊōť ŜǘŀǇƽǿ ȊŀǊȊŊŘŎȊȅŎƘ Ȋ 
ǊƻȊŘȊƛŜƭŀƧŊŎȅƳƛ  ƧŜ ǇǳƴƪǘŀƳƛ ŘŜŎȅȊȅƧƴȅƳƛΣ ȊŀǿťȍŀƧŊŎ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 
ǘƻƭŜǊŀƴŎƧŜ όǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ tǊƻƧŜƪǘǳύ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ŜǘŀǇǳΦ 

Innym ŀǎǇŜƪǘŜƳ ǎƪŀƭƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ƳŜǘƻŘȅƪƛ ƧŜǎǘ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜƧ 
ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛƛΦ aƽǿƛ ǎƛťΣ ȍŜ ƳŜǘƻŘȅƪŀ ǇƻǊȊŊŘƪǳƧŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳΣ ȍŜ 
ǿǎȊȅǎŎȅ ǇƻǎƱǳƎǳƧŊ ǎƛť ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ƧťȊȅƪƛŜƳΦ ¢ƻ ǇǊŀǿŘŀΦ  

Ale.  

²ƛŜƭŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎƛƱƻ ǎǿƻƧŀ ǿƱŀǎƴŊ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛť ƛ ǿǇǊƻwadzenie 
ǘŀƳ ƴŀ ǎƛƱť ƴƻǿŜƧ, skutkuje odrzuceniem metodyki. Tymczasem w PRINCE2 
ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƛǎǘƻǘƴŜ Ƨŀƪ ǎƛť Ŏƻ ƴŀȊȅǿŀ όƴǇΦ ƴŀȊǿŀ ǊƻƭƛύΦ ²ŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǘƻΣ Ŏƻ ǎƛť ǇƻŘ 
ŘŀƴȅƳ ǇƻƧťŎƛŜƳ ƪǊȅƧŜΦ tǊȊŜŎƛŜȍ ƴƛƪǘ ǇǊȊȅ ȊŘǊƻǿȅŎƘ ȊƳȅǎƱŀŎƘ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 
ōǳŘƻǿƭŀƴȅƳ ƴƛŜ ƴŀȊǿƛŜ ƛƴȍȅƴƛŜǊŀ ƪƻƴǘǊŀƪǘǳ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅƳ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ 
ƧŀƪƻǏŎƛ ƛ ȊŀŘƻǿƻƭƛ ǎƛť ǘȅƳΣ ȍŜ ŘŜ ŦŀŎǘƻ ǇƻŘ ǘȅƳƛ ƴŀȊǿŀƳƛ ƪǊȅƧŜ ǎƛť Ȋ ƎǊǳōǎȊŀ 
ǘŜƴ ǎŀƳ ȊŀƪǊŜǎ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ 

I wreǎȊŎƛŜ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ŎŜƴƴŜ ƳƻȍŜ ǎƛť ƻƪŀȊŀŏ ǘǿƽǊŎȊŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ǇŜǿƴȅŎƘ 
ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƳƻŘŜƭǳ ǇǊƻŎŜǎowego metodyki PRINCE2.  

hǘ ŎƘƻŏōȅ ǘŀƪƛ ǇǊȊȅƪƱŀŘΦ  

²ƛŀŘƻƳƻΣ ȍŜ ǊŀǇƻǊǘ ƻƪǊŜǎƻǿȅ Ƴǳǎƛ ōȅŏΣ ōƻ ƛƴŀŎȊŜƧ ŘŜŎȅŘŜƴŎƛ ǿǇŀŘŀƧŊ ǿ 
ƴŜǊǿƻǿȅ ǎǘŀƴ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŎƛΦ aŀ ƻƴ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ŦƻǊƳť ǇƛǎŜƳƴŊΦ WŜǎȊŎȊŜ ǇƽƱ 
biedy, Ƨŀƪ ƧŜǎǘ ƪǊƻǘƪƛΦ !ƭŜ Ƨŀƪ ǘƻ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅŘƱǳƎŀ ŜǇƛǎǘƻƱŀ, uwypuklŀƧŊŎŀ ƴŀǎȊŜ 
ǎǳƪŎŜǎȅ ƛ ȊŀŎƛŜƳƴƛŀƧŊŎŀ ƴŀǎȊŜ ǿǇŀŘƪƛ, ǘƻ ȊŀŎȊȅƴŀ ǎƛť ǇǊƻōƭŜƳΦ Lƴƴŀ ōƛŜŘŀ Ȋ 
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ǘŀƪƛƳ ǊŀǇƻǊǘŜƳ ƧŜǎǘ ǘŀƪŀΣ ȍŜ ǘǊŀŦƛŀ ƻƴ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ Řƻ ǿŊǎƪƛŜƎƻ ƎǊƻƴŀΣ 
ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ƎƱƽǿƴƛŜ Ȋ ƴŀǎȊȅŎƘ ǎȊŜŦƽǿΦ ¢ȅƳŎȊŀǎŜƳ ƻŘ ƭŀǘ ǿƛŀŘƻƳƻΣ ȍe 
komunikacja w projekcie jest ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ǎǳƪŎŜǎǳ, a 
najskuteczniejsza jest wtedy gdy jest osobista.  

/ƻ ȊǊƻōƛƱ ǇŜǿƛŜƴ ȊŜǎǇƽƱΚ  

/ȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ȊŜǎǇƽƱ ƳƛŀƱ ǳǎǘŀƭƻƴŊ ƴŀ αco dwa tygodnieέ. W 
ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ǊŀȊ ƴŀ Řǿŀ ǘȅƎƻŘƴƛŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛ όǿƱŊŎȊƴƛŜ Ȋ 
ƴŀƧǿȅȍǎȊȅƳ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿŜƳύ ȊōƛŜǊŀƭƛ ǎƛť ƛ ƻƳŀǿƛŀƭƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƛǎǘƻǘƴŜ, 
ōƛŜȍŊŎŜ ǎǇǊŀǿȅ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜΦ bŀ ǘŀƪƛŎƘ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀŎƘ ŘŜŎȅŘŜƴŎƛ ƳƻƎƭƛ ƛ 
ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƭƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ŀŘŜƪǿŀǘƴŜ ŘŜŎȅȊƧŜ ǿ ǘǊȅōƛŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ 
ŘƻǊŀȋƴȅŎƘ όǇŀǘǊȊ ƳŜǘƻŘȅƪŀ twLb/9нύΦ ½ ŎŀƱŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ōȅƱ ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƴȅ 
ŦƻǊƳŀƭƴȅ ǇǊƻǘƻƪƽƱΣ ƪǘƽǊȅ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴȅ ǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǇŜƱƴƛƱ Ǌƻƭť 
raportu okresowego. 

Fajne? 

 

I to tyle o pryncypiach.  

/ȊȅǘŜƭƴƛƪƻǿƛ ȊƻǎǘŀǿƛŀƳ ŘƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ǿȊŀƧŜƳƴȅŎƘ ǇƻǿƛŊȊŀƵ ƻǇƛǎŀƴȅŎƘ ǿȅȍŜƧ ǇǊȅƴŎȅǇƛƽǿ ƛ ǘŜƎƻ Ƨŀƪ 
ǊŀȊŜƳ ǘǿƻǊȊŊ ǇŜǿƛŜƴ ǎǇƽƧƴȅ ƻōǊŀȊ ŘƻōǊȊŜ, ǘƻ ȊƴŀŎȊȅ ƳŊŘǊȊŜ ƛ ƭƻƎƛŎȊƴƛŜ, ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ  

/ƘŎƛŀƱƻ ōȅ ǎƛť ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΥ ¢ŀƪ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜΗ 
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