PROGRAM RAMOWY

Dzien pierwszy

ORGANIZACJE A ZMIANA

* Przeglad modeli zmian organizacyjnych — kiedy zmiana przebiega Zle, a kiedy dobrze,

e Jak naprawde dziatajg organizacje — Metafory Morgana,

* Modele i podejscia do zmiany organizacyjnej,

* Dynamika zmiany, sity napedowe i hamujace,

* Rdzne modele zmiany,

* Narzedzia wspierajace kompleksowg zmiane,

® Gotowos¢ na zmiane.

Dzien drugi

PRZYWODZTWO A ZMIANA

*  Przywodztwo a metafory organizaciji,

*  Style przywddztwa i kompetencje emocjonalne,

*  Typy lideréw,

*  Przywodztwo w roznych fazach zmiany,

* Role przywédztwa w procesie zmiany,

Znaczenie zaangazowania interesariuszy.

ZESPOLY A ZMIANA

* Natura zespotu,
* Skutecznos$¢ zespotu a zachowania.

Dzien trzeci

ZESPOLY A ZMIANA c.d.
* Etapy rozwoju zespotu oraz dynamika zespotu,
* Rola przywddcy zespotu,
* Moderowanie,
* Dyskusja moderowana (Action Learning).

JEDNOSTKA A ZMIANA

Style uczenia sie i ich preferencje,

Cztery psychologiczne podejscia do zmiany,
Jak pomagac innym sie zmienic,
Osobowos$¢ a zmiana.

Dzien czwarty

JEDNOSTKA A ZMIANA c.d.
*  Model transformacyjny,
Opor wobec zmiany,
Wspieranie jednostek w czasie zmiany,
Stuchanie i przekazywanie informacji zwrotnej,
Powtédrka i przygotowanie do testu prébnego Change Management Foundation.
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