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Wprowadzenie

Sylabus stanowi podstawe dla systemu akredytacji zawodowych kwalifikacji w zakresie za-
rzadzania projektami. Sylabus opracowano na podstawie podrecznika “Managing Successful
Projects with PRINCE2” (wyd. OGC 2002 i 2005, wydanie polskie ,PRINCE2 — Skuteczne
zarzadzanie projektami”, 2005), w celu zdefiniowania wymagan egzamindéw na poziomach
Foundation i Practitioner. Ponizsza tabela przedstawia umiejetnosci wymagane na poszcze-
g6Inych poziomach kwalifikacji.

Foundation

Egzamin ma na celu ocene kompetencji kandydata do swiadomego petnienia
funkcji cztonka Zespotu zarzadzania projektem, w projektach stosujgcych me-
todyke PRINCE2 dziatajacych w otoczeniu wspierajagcym wykorzystywanie

PRINCE2. Aby temu sprostac¢ zdajacy powinni oni wykaza¢ sie znajomoscig

zasad i terminologii metodyki. W szczegdlnosci, zdajacy powinni umiec:

e Opisac funkcije i istote poszczegolnych rél, osmiu proceséw, osmiu kom-
ponentéw i technik.

e Okresli¢ produkty zarzadcze bedace wejsciem do, wyjsciem
i podlegajacymi uaktualnianiu w o$miu procesach oraz we wszystkich
podprocesach proceséw Sterowanie Etapem (SE) i Zarzadzanie Wytwa-
rzaniem Produktow (WP).

e  Okresli¢ funkcje i zasadniczg tres¢ gtownych produktéow zarzadczych
przedstawionych dalej w szczegétowej czesci tego sylabusu.

e Przedstawi¢ powigzania miedzy procesami, produktami zarzgdczymi,
rolami oraz rozmiarem struktury zarzadczej projektu.

Practitioner

Egzamin ma na celu ocene biegtosci kandydata w zastosowaniu metodyki
PRINCEZ2 do uruchomienia i zarzadzania projektem w srodowisku wspieraja-
cym wykorzystywanie metodyki PRINCE2.

Poza wykazaniem posiadania kwalifikacji wymaganych na poziomie Founda-

tion, wymagane jest w tym przypadku wykazanie sie umiejetnoscig zastoso-

wania i dostosowania metodyki PRINCE2 do potrzeb i probleméw konkretne-
go scenariusza projektu. W szczegédlnosci, zdajacy powinni umiec:

e Przedstawi¢ szczegétowe objasnienia wszystkich proceséw, komponen-
tow
i technik oraz opracowac przyktady produktow zarzadczych mogacych
znalez¢ zastosowanie w zadanym scenariuszu projektu.

e Przedstawi¢ powigzania pomiedzy procesami, komponentami, technikami
i produktami zarzadczymi PRINCE2 oraz zademonstrowa¢ zdolnosé do
praktycznego zastosowania tej wiedzy.

e Zaprezentowa¢ znajomo$¢ celdéw proceséw, komponentow itechnik
PRINCE2 oraz znajomos¢ zasad lezacych u podstaw tych elementow me-
todyki.

e Dostosowac¢ metodyke PRINCE2 do réznych okolicznosci charakteryzuja-
cych projekt.

UWAGA: Znaczki ¥ w prawych kolumnach tablic sylabusu w dalszej czesci tego dokumentu pokazu-
ja, ktére zagadnienia sg witaczone do kazdego z poziomoéw egzaminu. Liczba w kolumnie ,Poziom
(Level)” opisanej w nagtowku literg ,L”, okresla poziom wiedzy zgodnie z taksonomig Blooma (patrz
nastepna strona). Przedstawiono tylko najwyzszy poziom wiedzy tzn. jesli dla danego tematu zapisano
L=3, oznacza to, ze pytania egzaminacyjne moga sprawdza¢ wiedze na poziomach 1,2 3

Sylabus jest aktualny w chwili druku.
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Sylabus zawiera tez informacje wspomagajace projektowanie, wytwarzanie i stosowanie ma-
teriatow szkoleniowych oraz kurséw majacych na celu zwiekszenie indywidualnego zrozu-
mienie i kompetencje w stosowaniu podejscia do zarzadzania projektami opisanego w pod-
reczniku ,PRINCE2 Skuteczne Zarzadzanie Projektami ” Sylabus opracowano biorac pod
uwage jasnos¢ odsytaczy, mozliwosc¢ rozszerzalnosci i tatwos¢ utrzymania. Strukture sylabu-

Su przedstawia ponizszy rysunek:

S tI'llktllI'a S ylabu Sll Gdy zaznaczono znaczkiem

Lick” te kolumne, to wiedza
dotyczaca tego zagadnienia
obowigzuje kandydatéw
chcacych uzyskacé
kwalifikacje na poziomie
Foundation.

Gdy zaznaczono znaczkiem
LJick” te kolumne, to wiedza
dotyczaca tego zagadnienia
obowigzuje kandydatéw
chcacych uzyskaé
kwalifikacje na poziomie
Practitioner.

|

Symbol Obszar wiedzy zwigzanej
zagadnienia z tym zagadnieniem
g Sylabusu | wg Sylabusu

uonepunoy
Jauonnoeid
woizod

Opis wymaganego

Zastosowano oznaczenie poziomu kompetencji
kazdego zagadnienia,
sktadajace sie

z dwuliterowego oznaczenia
lobszaru wiedzy i
dwucyfrowej liczby
porzadkowej.

Wskazanie na poziom
kompetencji wg taksonomii
Blooma:

1. Znajomos¢

2. Pojmowanie

3. Stosowanie

4. Analiza

5. Synteza (nie wykorzystuje sie))|
6. Ocena
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Przedstawienie poziomoéw taksonomii Bloom’a

Test dopetnieniowy zastosowano dla egzaminu Practitioner w celu umozliwienia komputerowej oceny
zgodnosci wynikow egzaminu z wymogami sylabusu PRINCE2. Od zdajacych wymaga sie wyboru
wiasciwej odpowiedzi na pytanie sposréd zaproponowanego zbioru, w ktérym znajduje sie odpowiedz
prawidfowa.

Egzamin Practitioner wymaga wiekszego poziomu zrozumienia i umiejetnosci stosowania metodyki niz
egzamin Foundation, ktéry gtéwnie sprawdza znajomos¢ zasad i terminologii metodyki. Do tablicy
obrazujacej poszczegdlne sekcje sylabusu dodano kolumne informujaca o poziomie kompetencii
sprawdzanym w trakcie egzaminu Practitioner. Klasyfikacje te oparto na tzw. taksonomii celow na-
uczania Bloom’a (Bloom i inni, 1956, Taxonomy of Educational Objectives, w Polsce znana tez jako
-Klasyfikacja Niemirki), szeroko wykorzystywanej w edukacji i dla przygotowywania systemoéw ocenia-
nia.

Kazdy kolejny poziom nauczania wymaga wyzszego poziomu kwalifikacji dla udzielenia odpowiedzi,
wiec mozna wprowadzi¢ system oceny poziomu trudnosci wykorzystywany podczas przygotowywania
zestawu pytan arkuszy egzaminacyjnych o poréwnywalnym stopniu trudnosci. Tymi poziomami na-
uczania sa;:

1. Znajomosc¢

2. Pojmowanie

3. Stosowanie

4. Analiza

5. Synteza (nie jest sprawdzany podczas egzaminu Practitioner)
6. Ocena

Istnieje wiele sposobdw realizacji taksonomii Bloom’a. Aby przedstawi¢ spdjne ramy dla sposobu kla-
syfikowania tematéw sylabusu dla pozioméw zawodowych PRINCE2 Foundation i Practitioner ponizej
przedstawiono przyjete definicje kazdego z pozioméw wiedzy. Biorg one pod uwage kontekst spraw-
dzanej tematyki tzn. rozumienie i stosowanie metodyki w okreslonej sytuacji projektu. Definicje dosto-
sowano do potrzeb oceny wynikéw egzaminéw Foundation i Practitioner i nie musza by¢ one przydat-
ne dla innych ocen.

Poziom 1: Znajomos$¢é

Znajomo$¢ jest definiowana jako pamietanie poprzednio nauczonego materiatu. Moze obejmowaé
szeroki zakres materiatu od wybranych faktéw do znajomosci petnej teorii, ale wszystko, co jest na
tym poziomie wymagane, to posiadanie wtasciwych informacji. Znajomosé oznacza najnizszy poziom
poznawczych rezultatdw nauczania. Przyktadami celéw nauczania na tym poziomie sa: znajomosc¢
podstawowych terminéw, znajomos$¢ okreslonych faktdw, znajomos$¢ podstawowych pojec
i znajomos¢ zasad.

W kategoriach zwigzanych z PRINCEZ2 ten poziom wiedzy odnosi sie do takich okreslen sylabusu jak:
,znac’, ,wiedziec¢” np.:

— Wiedzie¢, ktéra czesc¢ okresu zycia produktu jest pokrywana przez metodyke PRINCE2 (OV05)

— Znac cele komponentu Organizacja (OR01)

— Zna¢ produkty wykorzystywane podczas kontrolowanego startu projektu (CO03)

— Znac¢ produkty Zarzadzania jakoscig (QU03)

— Zna¢ produkty Zarzadzania konfiguracjg (CM04)

— Znac cel stosowania Uzasadnienia Biznesowego (BN02)

Poziom 2: Pojmowanie
Pojmowanie jest definiowane jako zdolno$¢ do zrozumienia znaczenia nauczanego materiatu i umie-

jetnos¢ przedstawienia informacji wtasnymi stowami. Ten rezultat nauczania oznacza kolejny krok w
poréwnaniu z prostym pamietaniem materiatu i reprezentuje kolejny poziom zrozumienia.
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W kategoriach egzaminu Practitioner oznacza to rozumienie poje¢ PRINCE2 sprawdzanych poprzez
interpretacje sformutowan, ktére podano w sposéb réznigcy sie od tych zastosowanych w podreczniku
PRINCE2 lub interpretacje scenariusza projektu. Ta kompetencja zwigzana jest z takimi okresleniami
sylabusu jak: ,rozumiec”.

Zdajacy nie musza zna¢ na pamiec¢ wszystkich szczegdtéw tematu, np. stwierdzenie ,Zdajacy musi

rozumiec role Bibliotekarza Konfiguraciji (CM06)”, nie oczekuje sie od zdajacego, aby znat na pamiec

liste obowigzkoéw zwigzanych z Zarzadzaniem konfiguracja, jednak ich znajomo$¢ celu komponentu

Zarzadzanie konfiguracjg (CMO01) i zrozumienie ogdélnych celéw danej roli pozwoli mu wskaza¢ na

przedstawionej liscie dziatania istotne z punktu widzenia Zarzadzania konfiguracjg i odrézni¢ je od

tych, ktére nie dotyczg Zarzadzania konfiguracja. Przyktadami tematéw sylabusu, kitére sg zwigzane z

tym poziomem wiedzy sa:

— Rozumie¢ cel dziatania i obowigzki Komitetu Sterujacego, Kierownika Projektu, Nadzoru Projektu,
Kierownika Zespotu i Wsparcia Projektu (OR06);

— Rozumie¢ cel oraz zawartosc¢ / sktad Zagadnienia Projektowego, Wniosku o Wprowadzenie Zmia-
ny i Odstepstwa (CC04)

— Rozumie¢ cel, rodzaje i zastosowanie tolerancji (CO07).

Poziom 3: Stosowanie.

Stosowanie odnosi sie do umiejetnosci wykorzystania nauczonego materialu w nowej i konkretnej
sytuacji. Moze wigzac sie z zastosowanie regut, metod, poje¢, zasad, praw i teorii. Rezultaty naucza-
nia na tym poziomie wymagajgq wiekszego zrozumienia niz wymagane jest na poziomie ,Pojmowanie”.
W kategoriach egzaminu Practitioner oznacza to zastosowanie komponentow, technik i produktow
PRINCE2 w danej sytuacji projektu i sygnalizowane jest takimi okresleniami sylabusu jak ,zastosowaé
komponent lub technike”, ,utworzy¢”, ,opracowac”, ,zaprojektowac”, ,zmodyfikowaé¢” albo ,przedstawic
zastosowanie ...".

W tescie dopetnieniowym od zdajacych mozna wymagac utworzenia produktu poprzez wykorzystanie
pytan nalezacych do rodzaju ,dopasowanie” wymagajacych od zdajacych potaczenia stwierdzen wy-
stepujacych w pytaniu do odpowiednich nagtéwkéw rozdziatéw danego produktu zarzadczego.

Inng mozliwoscig jest sprawdzanie umiejetnosci tworzenia DiagramOw Struktury i Nastepstwa Produk-
tow poprzez stosowanie czesciowo ,pustych” diagramow, dla ktérych Zdajacy dobierajg wtasciwe
produkty z listy.

Przyktadowymi tematami sylabusu, ktére sg zwigzane z tym poziomem wiedzy sa:

— Zaprojektowa¢ wilasciwg organizacje wykorzystujac wszystkie role wystepujace w PRINCE2
(ORO08);

— Zastosowac komponent Plany dla danego scenariusza projektu (PL08);

— Umie¢ utworzy¢ wszystkie produkty Zarzadzania konfiguracja dla danego scenariusza projektu
(CM10).

Poziom 4: Analiza

Analiza definiowana jest jako umiejetno$¢ podziatu znanego materiatu na czesci sktadowe tak aby
mozna byto zrozumieé jego strukture. Moze to dotyczyé identyfikacji czesci sktadowych, okreslenia
zwigzkéw pomiedzy nimi i okreslenia podstawowych obowigzujacych w tej sytuacji zasad. Wykorzy-
stywane tu rezultaty nauczania reprezentujg wyzszy poziom intelektualny niz te wystepujace na po-
ziomach ,pojmowanie” i ,stosowanie”, poniewaz wymagajg zrozumienia zarowno zawartosci jak i
struktury poznanego materiatu.

W kategoriach egzaminu Practitioner oznacza to umiejetno$¢ analizowania sposobu zastosowania
metodyki. To NIE OZNACZA stosowania takich technik analizy jak analiza ryzyka czy planowania
opartego na produktach — te sg sprawdzane w obszarze sylabusu ,Stosowanie”. Zwykle dotyczy to
zdolnosci do rozpoznawania btedéw w stosowaniu PRINCE2 lub doboru tych aspektéw komponentow
albo technik PRINCE2, ktére moga by¢ szczegdlnie korzystne w danej sytuaciji projektu. Odpowiada-
jac na ten typ pytan zdajacy powinien posiada¢ dogtebne zrozumienie obszaru sylabusu, powinien
rozumie¢ jak komponenty / procesy / techniki wspétpracujg z innymi komponentami / procesami /
technikami i oceni¢ wptyw na to, przedstawionej w scenariuszu, konkretnej sytuacji projektu.
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Przyktadam tematow sylabusu, ktére sg zwigzane z tym poziomem wiedzy sa:

— Rozumie¢ zwigzki pomiedzy Elementami sterowania a innymi komponentami PRINCE2, na przy-
ktadzie danego scenariusza projektu (CO17);

— Rozumie¢ zwigzek pomiedzy Sterowaniem zmiang a innymi komponentami PRINCE2 w zwigzku
z konkretng sytuacjq przedstawiona w scenariuszu projektu (CC15);

UWAGA: Wystepujace w okresleniach sylabusu stowo ‘przedyskutowa¢’ oznacza zwykle potaczenie
poziomu ,analiza” i nastepnego poziomu wiedzy ,ocena” — ,analiza” jest zdolnoscig do zidentyfikowa-
nia stabych punktéw lub probleméw, a ,ocena” do wyjasnienia, dlaczego ten punkt okreslono jako
,Stabos¢”.

Poziom 5: Synteza

Ten poziom wiedzy definiowany jest jako umiejetno$¢ potaczenia elementéw skiadowych tak, aby wytwo-
rzy¢ nowg catosc¢. Rezultaty nauczania na tym poziomie akcentujg zachowania kreatywne, z duzym naci-
skiem na tworzenie nowych modeli lub struktur.

Tworzenie produktéw zarzadczych PRINCE2 dla projektu stanowi element zastosowania metodyki i
jest sprawdzane na poziomie ,stosowanie”. Synteza w odniesieniu do metodyki PRINCE2 najczesciej
zwigzana jest ze zrozumieniem i kreatywnoscig wymaganymi do wdrozenia PRINCE2 w organizac;ji.
Ta kompetencja nie jest sprawdzana podczas egzaminu Practitioner i jest wytaczona z celéw
nauczania na poziomie Practitioner.

Poziom 6: Ocena

Ocena koncentruje sie na zdolnosci do oceny wartosci “czegos” z punktu widzenia danego celu. Re-
zultaty nauczania w tym obszarze stanowig najwyzszy poziom w hierarchii poznania, poniewaz zawie-
ra elementy wszystkich powyzszych pozioméw plus umiejetno$¢ $wiadomej oceny sytuacji.

W kategoriach egzaminu Practitioner oznacza to badanie zdolnosci zdajacego do oceny lub uzasad-

nienia stosowania metodyki w danej sytuacji projektu. Ta umiejetnos¢ jest ciasno zwigzana z kom-

petencjami analitycznymi, ale rozszerza je przez wymaganie od zdajacych przedstawienia lub uza-

sadnienia zalecen/rekomendacji, ktére zaproponowali i odnosi sie do takich stwierdzen sylabusu, jak:

Jprzedstawi¢ powody ...”, ,przedyskutowac / omowi¢ zastosowanie ...”, ,uzasadni¢ uzycie / zastoso-

wanie ...”. Rozroznienie to jest korzystne, bowiem jak zauwazono w poprzedniej wersji egzaminu

Practitioner zdajacy sg czesto zdolni do rozpoznania stabych punktéw, ale nie potrafig uzasadni¢ dla-

czego dana stabosc¢ stanowi problem dla projektu.

Przyktadami tematéw sylabusu, ktére wigzg sie z tym poziomem nauczania to:

— Zmodyfikowaé lub przedyskutowac zastosowanie kazdego poziomu plandéw do danego scenariu-
sza projektu (PLO7)

— Zmodyfikowa¢ lub przedyskutowaé organizacje projektu na podstawie informacji przedstawionej w
danym scenariuszu projektu (OR12)

— Uzasadni¢ spos6b zastosowania PRINCEZ2 do danego scenariusza i przedstawi¢ korzysci takiego
zastosowania w przypadku tego scenariusza (OV08).
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Zarys ogolny i zasady

Symbol Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) F |P
oV 01 Znac¢ charakterystyczne cechy projektu. N,
oV 02 t%ﬁlec wskazac korzysci strukturalnego podejscia do zarzadzania projek- NI
oV 03 Rozumie¢ relacje pomiedzy srodowiskiem projektowym a biezgcq dziatal- NI

noscig organizaciji
oV 04 (I;{L?kthijmlec réznice pomiedzy cyklem zycia projektu a okresem zycia pro- VIR
oV 05 Wiedzie¢, kitbra czes¢ okresu zycia produktu jest pokrywana przez meto- NI
dyke PRINCE2
Umie¢ wymieni¢ podstawowe elementy PRINCE2, w tym: osiem proce-
ov 06 . ) o N | A
séw, komponenty i techniki
Rozumieé terminologie metodyki, w tym pojecia: klient, dostawca, uzyt-
ov 07 kownik, produkt, Uzasadnienie Biznesowe, istotne odchylenie / wyjatek, | ¥ | ¥
etap.
Uzasadni¢ sposOb zastosowania PRINCE2 do danego scenariusza
ov 08 i przedstawi¢ korzysci takiego zastosowania w przypadku danego scena- \
riusza.

Obszar ,Zarys ogélny i zasady” nie sg uwazane za osobny obszar obejmowany egzaminem Practitio-
ner, ale pytania dotyczace zasad i przegladu metodyki mogg by¢ zawarte w pytaniach dotyczacych

innych obszardw.
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Organizacja

Symbol Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) P

OR 01 Znac cele komponentu Organizacja N

OR 02 Rozumieé¢ zasady stojace u podstaw struktury zarzadzania wykorzysty- N
wanej przez PRINCEZ2 i korzysci przez nig przynoszone.

OR 03 Umie¢ poda¢ 4 poziomy struktury organizacyjnej projektu, wiacznie z N
rozréznieniem zarzadzania i kierowania projektem.
Rozumie¢ roznice interesow Biznesu, Uzytkownika i Dostawcy jako stron
uczestniczacych w projekcie i wiedzie¢, w jaki sposob strony sg reprezen-

OR 04 towane we wzorcowej strukturze organizacji projektu oraz rozumie¢ do- \
puszczalne mozliwosci tagczenia tych rél oraz tworzenia rél wieloosobo-
wych.

OR 05 Znac produkty zarzadcze komponentu Organizacja.

OR 06 Rozumie¢ funkcje i zakresy obowigzkéw Komitetu Sterujgcego, Kierowni-
ka Projektu, Nadzoru Projektu, Kierownika Zespotu i Wsparcia Projektu.

OR 07 Rozumie¢ wykorzystanie roli nadzoru Projektu w réznych procesach N
PRINCE2
Umie¢ opracowaé schemat organizacji dla danego scenariusza projektu,

OR 08 z uzyciem wszystkich rél zdefiniowanych w PRINCE2 oraz wyjasni¢ za- \
kresy obowiazkéw kazdej roli dla danego scenariusza projektu.
Umie¢ zastosowacé, dla danego scenariusza projekiu i przedstawi¢ wia-

OR 09 Sciwe potaczenie/rozdzielenie rol oraz przedstawic i uzasadni¢ wynikajaca v
stad strukture organizacyjnag projektu
Umie¢ opracowac opisy rol dla Komitetu Sterujacego, Kierownika Projek-

OR 10 tu, Kierownika Zespotu, Nadzoru Projektu i Wsparcia Projektu, przystaja- v
ce do wymagan danego scenariusza projektu)

OR 11 Rozumie¢ zwigzek pomiedzy komponentem Organizacja a pozostatymi N
komponentami PRINCE2 dla danego scenariusza projektu.

OR 12 Umie¢ zmodyfikowaé lub przedyskutowaé organizacje projektu na pod- N
stawie informacji przedstawionej w danym scenariuszu projektu
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Uzasadnienie biznesowe

Symbol Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) | F P |L
Umie¢ uzasadni¢ fundamentalne znaczenie skupienia sie PRINCE2 na

BN 01 . . v |2
korzy$ciach przynoszonych przez produkty projektu.

BN 02 Znac cel stosowania Uzasadnienia biznesowego N
Rozumieé zasady stojace u podstaw komponentu Uzasadnienie bizne-

BN 03 : o o0 . v |2
sowe i korzysci wynikajace z wykorzystywania go.
Rozumieé zawarto$¢ / sktad Uzasadnienia biznesowego, umie¢ wska-

BN 04 zac¢, w ktérych z procesow PRINCE2 jest ono tworzone, uaktualniane N NP
i monitorowane oraz umie¢ wskazac role odpowiedzialne za wykonanie
tych prac.
Rozumie¢, w danym scenariuszu projektu, czynniki ktére nalezy

BN 05 ., ’ > el v |2
uwzgledni¢ podczas opracowywania Uzasadnienia Biznesowego
Umie¢ przedstawic, na przyktadzie danego scenariusza projektu, jak

BN 06 Uzasadnienie Biznesowe bedzie tworzone, uaktualniane, wykorzysty- V|3
wane i modyfikowane w poszczegdlnych procesach PRINCE2 oraz jak
beda w to zaangazowane poszczegblne role.
Opracowaé¢ Uzasadnienie Biznesowe na podstawie informacji przed-

BN 07 o . . K]
stawionej w danym scenariuszu projektu.
Umie¢ zmodyfikowac i przedyskutowac / oceni¢ Uzasadnienie Bizne-

BN 08 e ; . , v |6
sowe, na podstawie informacji dostarczonych w scenariuszu projektu.
Umie¢ okresli¢ relacje pomiedzy Uzasadnieniem Biznesowym a innymi

BN 09 produktami zarzadczymi oraz komponentami PRINCE2, w oparciu o \ |4
podany scenariusz projektu.

BN 10 Umieé¢, w oparciu o podany scenariusz projektu, wyrazi¢ korzysci V|3
w mierzalnej postaci.

Wiedza na temat Uzasadnienie Biznesowego nie oznacza szczegotowej umiejetnosci stosowania
Oceny Inwestycji lub takich technik jak analiza wrazliwosci lub analiza GAP.
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Elementy sterowania

Symbol Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) P|L

CO 01 Znac cel komponentu Elementy sterowania. BE

co 02 Rozumieé zasady stojgce u podstaw komponentu Elementy sterowania V|2
i korzysci przez niego przynoszone
Zna¢ produkty zarzgdcze zwigzane z kontrolowanym rozpoczeciem

CO 03 projektu V|1
Rozumieé cel oraz zawartos¢ / sktad kazdego produktu zwigzanego

CcO 04 , . v |2
z kontrolowanym rozpoczeciem projekiu.

CcO 05 Znac¢ produkty zarzadcze zwigzane z kontrolowana realizacja projektu. BE!
Rozumie¢ cel oraz zawartos¢ / sktad kazdego produkiu zwigzanego

CO 06 L X N |2
z kontrolowang realizacjg projektu.

CO 07 Rozumie¢ cel, typy i sposob stosowania tolerancji. V|2
Rozumie¢ powody dzielenia projektu na etapy oraz rdznice pomiedzy

CO 08 ) - . ) N |2
etapami zarzadczymi i technicznymi.
Zna¢ produkty zarzadcze zwigzane z kontrolowanym zakonczeniem

co 09 orojekiu v
Rozumie¢ cel oraz zawartos¢ / sktad kazdego produktu zwigzanego

coO 10 o . V|2
z kontrolowanym zakonczeniem projektu
Rozumie¢ obowiagzki i czynnosci poszczegdinych rél PRINCE2 zwigza-

cO 11 ; L / - . V|2
ne z Elementami sterowania projektu w kazdym z o$miu procesow

cO 12 Umie¢ opracowac produkty sterowania dla danego scenariusza projektu vl|3
Umie¢ zmodyfikowac i przedyskutowaé produkty sterowania, na przy-

610) 13 . : : 6
kiadzie danego scenariusza projektu
Rozumie¢ szczegdtowo kazdy Element sterowania jego funkcje

CO 14 i zawartos¢ / sktad, odpowiednie zwigzane z ich wykorzystaniem proce- V|2
sy i zaangazowane role
Rozumie¢ zwigzki pomiedzy raportowaniem i przeptywem informac;ji

CO 15 X ; N |2
pomiedzy rolami

co 16 Umie¢ dostosowaé kazdy Element sterowania zdefiniowany V|3
w PRINCE2 do danego scenariusza projektu
Rozumie¢ zwigzki pomiedzy komponentem Elementy sterowania

CO 17 a innymi komponentami PRINCEZ2, na przyktadzie danego scenariusza v |4
projektu.
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Sterowanie zmiang + Podejscie do Sterowania zmiang

Symbol: Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom)

cC 01 Znac cele komponentu Sterowanie zmianami.

Rozumie¢ zasady stojace u podstaw komponentu Sterowanie zmiang i

CC 02 K o ; 2
orzysci przez niego przynoszone
cC 03 Znac¢ produkty zwigzane z komponentem Sterowanie zmiang 1
Rozumie¢ cel oraz zawartos¢ / sktad Zagadnienia Projektowego, Wnio-
CC 04 . X . 2
sku 0 Wprowadzenie Zmiany i Odstepstwa.
cc 05 Rozumie¢ powigzanie pomiedzy Sterowaniem zmianami a Zarzadzaniem

konfiguracja.

cc 06 Rozumie¢ technike PRINCE2 ,Podejscie do sterowanie zmiang”.

Rozumie¢ obowiazki i dziatania zwigzane ze Sterowaniem zmianami dla

<2 (2| 2 | 2 |2 | 2 |2 m

2 | 2 | 2 | 2 (2| 2 | 2 |2 | 2 || 7T
N

cC 07 poszczegblnych rél PRINCE2, w kazdym z o$miu procesow. 2
Umie¢ opracowac produkty Sterowania zmianami, dla danego scenariu-

CC 08 ) 3
sza projektu.
Umie¢ zmodyfikowac¢ i oceni¢ produkty Sterowania zmianami, na przy-

CC 09 ) ) ) 6
ktadzie danego scenariusza projektu.

ce 10 Umieé¢ zastosowac technike ,Podejscie do sterowanie zmiang” w danym 3

scenariuszu projektu.

Rozumie¢ czynniki uzasadniajace przeniesienie Zagadnienia Projekto-
CC 11 wego do Kierownika Projektu, Zarzadu Komitetu Sterujacego oraz Za-
rzadu Firmy i wykorzystywane w tym celu procesy.

2.
N

Opracowa¢ wszystkie produkty zarzadcze wymagane podczas przeka-
CC 12 zywania Zagadnienia Projektowego do Komitetu Sterujacego dla danego v |3
scenariusza projektu.

Zmodyfikowaé i oceni¢ produkty zarzadcze wymagane podczas przeka-

CC 13 zywania Zagadnienia Projektowego do Komitetu Sterujacego dla danego V|6
scenariusza projektu.
Rozumie¢ czynniki warunkujace zastosowanie Budzetu zmian

CC 14 : ; o : . : v |3
i powotanie Komisji ds. zmian, dla danego scenariusza projektu

ce 15 Rozumie¢ zwigzki pomiedzy komponentem Sterowanie zmiang a innymi N

komponentami PRINCE2 na przyktadzie danego scenariusza projektu
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Zarzadzanie ryzykiem

Symbol: Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) FIPI|L
RK 01 Znac cel komponentu Zarzadzanie ryzykiem NEERE
RK 02 Rozumieé zasady stojace u podstaw komponentu Zarzadzanie ryzykiem >
i korzysci przez niego przynoszone
Rozumie¢ cel stosowania Rejestru Ryzyka, wiedzie¢ w ktérych z o$miu
RK 03 proceséw PRINCE2 jest on tworzony i uaktualniany oraz wymieni¢ pod- NP
stawowe obowigzki poszczegdlnych r6l PRINCE2 zwigzanych z ryzykiem
wraz z koncepcja Wiasciciela ryzyka.
RK 04 Rozumie¢ koncepcje tolerancji dla ryzyka N V]2
RK 05 Zastosowaé Zarzadzanie ryzykiem (tzn. Analiza ryzyka i Zarzadzanie V|3
ryzykiem) do danego scenariusza projektu
RK 06 Oceni¢ wzajemne zaleznosci i potencjalne wptywy pomiedzy poszcze- V|3
g6Inymi obszarami ryzyka
RK 07 Umie¢ utworzy¢ Rejestru Ryzyka dla danego scenariusza projektu v |3
RK 08 Umie¢ zmodyfikowac i oceni¢ Rejestr Ryzyka dla danego scenariusza Vs
projektu
Rozumie¢ zwigzki pomiedzy komponentem Zarzadzanie ryzykiem
RK 09 a innymi komponentami PRINCE2 na przykiadzie danego scenariusza v
projektu
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Jakos¢ w srodowisku projektu

Symbol: Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) (g |p | L

Qu 01 Znac cel zarzadzania jakoscia. NN

Qu 02 Rozumie¢ zasady stojace u podstaw komponentu Jakos¢ w srodowi- N V|2
sku projektu i korzysci przez niego przynoszone

Qu 03 Znac produkty zarzadzania jakoscia. N O[N]

QU 04 Rozumie¢ cel oraz zawartos¢ / sktad produktéw zarzadzania jakoscig N

QU 05 Rozumie¢ znaczenie ,Oczekiwan jakosciowych klienta” N N
Rozumie¢, w jaki sposéb uwzgledniane sg systemy zarzadzania jako-

Qu 06 $cig posiadane przez uzytkownika i/lub dostawce podczas opracowy- | v v |2
wania Planu Jakoéci Projektu.

Qu 07 Rozumie¢ obowigzki i czynnosci zwigzane z zarzadzaniem jakoscig dla NP
poszczegdlnych rél PRINCE2, w kazdym z o$miu proceséw.

Qu 08 Rozumie¢ sciezke jakosci dla projektu zgodnego z RINCE2. N |2

Qu 09 Rozumie¢ zaleznosci pomiedzy funkcjami nadzoru jakosci NP
w organizaciji a rolg Nadzoru Projektu.

Qu 10 Rozumie¢ role odgrywang przez Nadzér Projektu w ramach réznych NP
procesow, komponentéw i technik metodyki PRINCE2.

Qu 11 Umie¢ utworzy¢ kazdy z produktéw Zarzadzania jakoscig dla danego V|3
scenariusza projekiu.

Qu 12 Umie¢ zmodyfikowaé i oceni¢ kazdy z produktéw Zarzadzania jakoscig Ve
dla danego scenariusza projektu

Qu 13 Umieé zastosowac zarzadzanie jakoscig dla danego scenariusza pro- V|3
jektu.
Rozumie¢ zwigzki pomiedzy komponentem Jako$¢ w Srodowisku pro-

Qu 14 jektu a innymi komponentami PRINCE2 na przyktadzie danego scena- Vv | 4
riusza projektu

Od kandydatow nie wymaga sie szczegétowej znajomosci standardu 1SO 9000:2000
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Plany

Symbol: Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) | F P|L

PL 01 Znac cel komponentu Plany. "EEERE

PL 02 Rozumie¢ zasady stojace u podstaw komponentu Plany ikorzysci N NP
przez niego przynoszone.

PL 03 Rozumie¢ obowigzki i czynnosci zwigzane z komponentem Plany dla N NP
poszczegdblnych rél PRINCE2 w kazdym z o$miu proceséw.
Rozumie¢ cele i zawartos¢ / sktad Planu Projektu, Planu Etapu, Planu

PL 04 Zespotu i Planu Nadzwyczajnego oraz umie¢ wskazaé, w ktérych z | « v |2
o$miu procesOw sg one tworzone, monitorowane i uaktualniane.
Rozumie¢ wspéizaleznosci pomiedzy Planem Projektu, Planem Etapu,

PL 05 . . v o[V |2
Planem Zespotu i Planem Nadzwyczajnym.
Umie¢ utworzyé plan kazdego z poziomoéw dla danego scenariusza

PL 06 orojektu v |3
Umie¢ zmodyfikowac i oceni¢ plan kazdego z pozioméw dla danego

PL 07 . . v |6
scenariusza projektu.

PL 08 Umie¢ zastosowac¢ komponent Plany dla danego scenariusza projektu. N |3

PL 09 Rozumie¢ zwigzki pomiedzy komponentem Plany a innymi komponen- N
tami PRINCEZ2 na przyktadzie danego scenariusza projektu.

Wymagana wiedza dotyczaca takich technik planistycznych jak diagramy sieciowe i diagramy Gantta
ogranicza sie jedynie do tego by zna¢ procesy PRINCE2, w ktérych diagramy te moga by¢ utworzone.
Nie wymaga sie wiedzy jak tworzy¢, modyfikowac i uzywac tych technik planistycznych (dotyczy tylko
poziomu Practitioner).
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Zarzadzanie konfiguracja

Symbol: Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) F|IP |L

CM 01 Znac cel Zarzadzania konfiguracja. NIV

CM 02 Rozumieé zasady stojace u podstaw komponentu Zarzadzanie konfigu- VIv |2
racja i korzysci przez niego przynoszone.

CM 03 Rozumlec zas_ady zarzagdzania wersjami i umie¢ podaé¢ powody, dla kté- VIv |2
rych sie to robi.

CM 04 Znac produkty Zarzadzania konfiguracja. NI

CM 05 Rozumie¢ system przechowywania dokumentacji w PRINCE2. NIV |2
Rozumie¢ obowigzki i czynnosci zwigzane z komponentem Zarzgdzanie

CM 06 konfiguracja dla poszczegdinych rél PRINCE2 w kazdym z o$miu proce- |\ | ¥ |2
séw.
Rozumie¢ obowiazki roli Bibliotekarz Konfiguracji i jej zwigzki

CM 07 z pozostatymi rolami PRINCE2. ViV |2

CM 08 Rozumie¢ zwigzki pomiedzy Zarzadzaniem konfiguracja a Sterowaniem >
Zmianami.
Rozumie¢ zaleznosci pomiedzy zarzadzaniem konfiguracjg stosowanym

CM 09 w projekcie a zarzadzaniem konfiguracja stosowanym w $rodowisku | ¥ | v | 2
operacyjnym firmy.
Umie¢ utworzy¢ Zarzadzania konfiguracjg dla danego scenariusza pro-

CM 10 iektu v |3

CM 11 Umie¢ zmodyfikowac ioceni¢ produkty Zarzgdzania konfiguracjg dla 6
danego scenariusza projekiu.
Umie¢ dostosowac¢ Zarzadzanie konfiguracja do danego scenariusza

CM 12 projektu V|3
Umie¢ zaproponowa¢ sposOb zintegrowania wymogoéw Zarzadzania

CM 13 konfiguracja w projekcie, z zarzadzaniem Kkonfiguracjg istniejgcym v |6
w $rodowisku operacyjnym, na przyktadzie danego scenariusza projektu.
Rozumie¢ zwigzki pomiedzy komponentem Zarzadzanie konfiguracjq

CM 14 a innymi komponentami PRINCE2 na przykfadzie danego scenariusza \ |4
projektu.
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Procesy

Symbol: Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) F|IP |L
Znac cele, wejscia i wyjscia kazdego z o$smiu proceséw oraz ich typowe

PR 01 VN |
nastepstwo.
Znac cele, wejscia i wyjscia kazdego z podproceséw, dla proceséw Ste-

PR 02 rowanie Etapem i Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktéw oraz ich typo- |V | v | 1

we nastepstwo.

Rozumie¢ cele, wejscia i wyjscia wszystkich proceséw i podprocesow
PR 03 oraz gtéwne kroki wymagane dla zrealizowania tych proceséw i podpro- v |2
cesow, wg definicji PRINCE2.

Umie¢ zastosowacé procesy i podprocesy do danego scenariusza projek-

PR 04 | v |3

PR 05 Umie¢ przedyskutowaé zastosowanie procesow PRINCEZ2, ich interfejsy v le
i wzajemne zaleznosci dla danego scenariusza projektu

PR 06 Rozumie§ zakresy obowigzkow wiasciwe dla kazdej z rél w kazdym NP
z proceséw.

PR 07 Rozumie¢ drogi przeptywu wszystkich produktéw zarzadczych przez NP

procesy PRINCE2.

Egzamin Practitioner sprawdza wiedze na poziomie Proceséw PRINCE2, nie szczeg6towg wiedze na
poziomie podprocesow
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Planowanie oparte na produktach

Symbol Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) FIP

PP 01 Rozumie¢ kroki wystepujace w Planowaniu opartym na produktach. NI
Rozumieé zasady stojgce u podstaw techniki ,Planowanie oparte na

PP 02 o , ViV |2
produktach” i korzy$ci przez nig przynoszone.
Rozumie¢, w ktorych procesach PRINCEZ2, wykorzystuje sie technike

PP |03 . VN |2
Planowanie oparte na produktach.

PP 04 Znac cel trzech produktéw Planowania opartego na produktach. NIV
Rozumie¢ zawarto$¢ / skiad trzech produktow techniki ,Planowania

PP 05 opartego na produktach” oraz wskazac, ktére z rél PRINCE2 sg zaanga- v |2
zowane w ich wytworzenie i uzytkowanie.
Umie¢ utworzy¢ Diagram Struktury Produktéw i Diagram Nastepstwa

PP 06 . , . v |3
Produktéw dla danego scenariusza projekiu.

PP 07 Umie¢ zmodyfikowaé i oceni¢ Diagram Struktury Produktow oraz Dia- Ve
gram Nastepstwa Produktéw dla danego scenariusza projektu.

PP 08 Umie¢ utworzy¢ Opis Produktu dla produktu zidentyfikowanego w danym V|3
scenariuszu projektu.

PP 09 Umie¢ zmodyfikowac i oceni¢ Opis Produktu zidentyfikowanego w da- Ve
nym scenariuszu projektu.
Rozumie¢ réznice pomiedzy produktami posrednimi Grupa Produktow

PP 10 , - v |2
i Produktem Integracji
Rozumie¢ réznice pomiedzy produktami zewnetrznymi i produktami wy-

PP | 11 ! : V|3
twarzanymi przez zewnetrznego dostawce dla danego projektu.
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Przeglad jakosci

Symbol Kandydat powinien: (F=Foundation; P= Practitioner L=Poziom) |F P

QR 01 Znac cele Przegladu jakosci. NI

QR 02 Rozumieé zasady stojgce u podstaw techniki Przeglad jakosci i korzysci N
przez nig przynoszone.

QR 03 Znac trzy kroki wystepujace w Przegladzie jakosci N
Rozumie¢ cele izawartos¢ / sktad produktéw wykorzystywanych

QR 04 P N
w Przegladzie jakosci.
Rozumie¢, w ktérych z 8 proceséw planowane sg i przeprowadzane

QR 05 Przeglady jakosci i w jaki sposdb rézne role w Zespole zarzadzania pro- | V | v
jektem zaangazowane sg w ich planowanie i prowadzenie.

QR 06 Rozumieé role wystepujace w Przegladzie jakosci i jak sg one powigza- N
ne ze standardowymi rolami PRINCE2.
Umie¢ utworzy¢ produkty Przegladu jakosci dla danego scenariusza

QR 07 projektu v

QR 08 Umie¢ zmodyfikowa¢ i oceni¢ produkty Przegladu jakosci dla danego N
scenariusza projektu.
Umie¢ zastosowaé technike Przeglad jakosci dla danego scenariusza

QR 09 projektu. v
Rozumie¢ powigzania pomiedzy Przegladem jakosci, procesami i rolami

QR 10 ; . ; . v
w Zespole zarzadzania projektem dla danego scenariusza projektu.
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