Po co nam biura

wsparcia?

Powszechnie wiadomo, ze w trakcie realizacji programow, projektéw, a jeszcze bardziej ogdlnie,

w trakcie zarzadzania portfelem przedsiewzieé, przydaje sie biuro wsparcia. Powszechnie réwniez

wiadomo, ze sformutowanie ,powszechnie wiadomo” jest wytrychem majgcym ukry¢ brak

argumentow na poparcie tezy.

No to jak jest z tymi biurami wsparcia?

Rdézne sj3 ich losy, ale najczesciej po
poczatkowym okresie entuzjazmu
i wiary w cuda, biura takie powoli
sie  degenerujg i stajg sie
repozytoriami dokumentow, ale
tylko takich, z ktérymi nie wiadomo
co zrobié. Stajg sie miejscem
zatrudnienia oséb, ktére nie s3
przydatne gdzie indziej. Staja sie
enklawg gdzie nikt nie wie co ma
robi¢. Przez najwyzsze kierownictwo
sg postrzegane jako dodatkowy
koszt, ktdrego nie bardzo mozina
wyeliminowaé ,no bo jakze to tak?
Bez biura wsparcia? Zespdt biura
wsparcia jest traktowany jak
Sekretariat do zatatwiania drobnych
ucigzliwosci i parzenia kawy, ktorej
i tak wszyscy nie lubig.
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Tym czasem dobrze zorganizowane
biuro wsparcia moze na poziomie
catej korporacji przynies¢ wymierng
i nie do pogardzenia istotng,
wartos¢ dodana.

Wsrdd wielu funkcji jakie petnig
biura wsparcia, w dojrzatych
organizacjach, ponizsze wydajg sie
najbardziej typowe, a to pewnie
dlatego, ze s3 najbardziej
pozyteczne dla kierownictwa.

Biuro wsparcia moze by¢ strukturg (zespdt + reguty gry)pozwalajacg na wybér do realizacji
najwtasciwszych programow i projektéw, w tym sensie, ze pomysty na przedsiewziecia
zostang ocenione wedle standardowych kryteriow, zebrane w catos¢ (portfel)
i przedstawione do akceptacji najwyzszemu kierownictwu. Dzieki takiemu podejsciu
redukowane jest ryzyko biznesowe, wdrozenia sg szybsze , zwieksza sie zaufanie do
podejmowanych decyzji inwestycyjnych, a projekty ,pupilki” sg skutecznie eliminowane.

Mozemy sie pokusi¢ o rozwiniecie powyzszej funkcji i powierzy¢ biuru optymalizacje portfela
inwestycyjnego. Dzieki temu uzyskamy zbiér przedsiewzieé, ktére mozliwie najlepiej adresujg
strategie i wszystkie uwarunkowania zewnetrzne. Pienigdze, ktérych przeciez zawsze brak,
bedg wtasciwie zainwestowane, a uwaga skupi sie na maksymalizacji zwrotu. Inwestycje
beda uwzglednia¢ wymagania réznych instytucji o charakterze regulacyjnym (szczegdlnie
wazne gdy w gre wchodzg pienigdze publiczne) . Portfel przedsiewzie¢ bedzie portfelem
zharmonizowanym.

Biuro moze stale dopasowywacé portfel przedsiewzie¢ do zamierzen i celéw strategicznych,
dzieki czemu te ostatnie stajg sie klarowne, mamy lepszy system decyzyjny, a programy
i projekty, jezeli przestajg pasowaé do celdw strategicznych, mogg by¢ w prosty sposdb
przerwane.

Biuro moze wzigé¢ aktywny udziat w przydziale odpowiednich zasobéw do odpowiednich
programow i projektow, a to z tego powodu, ze tam wtasnie widoczne sg w jednym miejscu
wszystkie przedsiewziecia. Takie podejscie generuje oszczednosci uzyskiwane dzieki
optymalnemu wykorzystaniu zasobow przy jednoczesnym uwzglednieniu priorytetéow
biznesowych, a zasoby nie koniecznie sg przydzielane w pierwszej kolejnosci do projektu,
ktorego kierownik ma najlepsze , wejscia u prezesa”.

Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci rozwigzywania konfliktow zwigzanych z zasobami
unikatowymi i trudnodostepnymi. W efekcie maleje zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa w rozstrzyganie konfliktéw i podnosi sie zdolnos¢ do takiego planowania
inwestycji, aby w sposdb optymalny wykorzysta¢ zasoby cenne i trudnodostepne.
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v" Poniewaz biuro niejako ,widzi” wszystkie przedsiewziecia obecne w organizacji, to
identyfikacja i zarzadzanie wspdtzaleznosciami miedzy programami projektami staje sie
tatwiejsze i w rezultacie redukowane jest ryzyko opodznien, prognozy sg lepsze oraz
generowane sg oszczednosci, dzieki wczesniejszemu zwalnianiu zasobow.

v' Biuro umozliwia ocene zagregowanego, catkowitego poziomu ryzyka, zwigzanego
z realizowanymi programami i projektami. Jest to niezwykle cenna funkcjonalno$¢ poniewaz
niektére programy i projekty nigdy by nie byty rozpoczete, gdyby catkowity faktyczny poziom
ryzyka byt znany. Mozliwe staje sie ograniczanie zakresu przedsiewzie¢ po to aby utrzymadé
catkowite ryzyko na bezpiecznym poziomie.

v' Biuro moze wspomagac zespoty realizacyjne w monitorowaniu postepdw w programach
i projektach w odniesieniu do zatozonych rezultatow przez co realizacja przedsiewziec jest
dobrze kontrolowana, a szanse na nieprzyjemne niespodzianki maleja.

v' Wreszcie zesp6t biura moze pilnowaé aby nie wystgpito dublowanie korzysci lub generowanie
rezultatow, ktére przeczg innym rezultatom, pochodzgcym z innych przedsiewzied.

Liczba funkcjonalnosci jest faktycznie ograniczona jedynie wyobraznig tych, ktérzy takie biuro
powotujg do zycia. Wazne jest jednak, aby powierzajac jakis zakres takiemu biuru pamietac, ze musi
ono generowac warto$¢ dodang dla catej organizacji i jej kluczowych interesariuszy a nie by¢ tworem,
w gruncie rzeczy mato przydatnym, stworzonym bo kto$ uwaza, ze taka struktura powinna po prostu
byc.

Cezary Paprocki
Wiodacy konsultant CRM SA
PS

Naktadem Office of Government Commerce ukazat sie poradnik zatytutowany “P30® — Portfolio
Programme and Project Offices Guide” (wkrdtce réwniez w jezyku polskim wraz ze szkoleniami
i systemem certyfikacji), ktory jest petnym i wyczerpujgcym kompendium wiedzy na temat
konstrukcji, wdrozen i eksploatacji biur wsparcia.

P30° jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce.
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