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Metodyka zarz � dzania projektami PRINCE2 ® 
Opis ofertowy – szkolenia i egzaminy 

 

Przedmiot szkolenia 
Metodyka zarz� dzania projektami PRINCE2® powsta
a w Wielkiej Brytanii. Jest ona 
publicznie dost� pna i mo� e by�  u� ywana przez wszystkich, chocia�  prawa autorskie 
pozostaj�  w posiadaniu Korony Brytyjskiej a PRINCE2® jest znakiem towarowym 
zastrze� onym przez Office of Government Commerce1 (OGC).  

Metodyka PRINCE2® zosta
a oparta na wcze� niejszej opracowanej metodyce, 
znanej pod nazw�  PROMPTII, i od roku 1979 u� ywanej przez Central Computer and 
Telecommunications Agency (CCTA) jako standard we wszystkich projektach 
informatycznych wykonywanych dla Rz� du Wielkiej Brytanii. W 1989 roku metodyka 
PROMPTII zosta
a zast� piona metodyk�  PRINCE, której nazwa to akronim od 
„PRojects IN Controlled Environments”, czyli „projekty w kontrolowanych 
� rodowiskach”. 

W roku 1996 powsta
a unowocze� niona wersja tej metodyki pod nazw�  PRINCE2®, 
oparta na podej� ciu procesowym, aktualnie zalecanym przez Norm�  ISO 9001: 2000 
i dostosowana do potrzeb ró� nych projektów zarówno co do zakresu merytorycznego 
jak i skali komplikacji oraz ryzyka z projektem zwi� zanego. Obowi� zek stosowania 
metodyki PRINCE2® we wszystkich projektach zwi� zanych z napraw�  pa� stwa 
zapocz� tkowany przez Rz� d Maragaret Thatcher przy� pieszy
 popularyzacj�  
metodyki PRINCE2®, która jest obecnie stosowana przez wielkie � wiatowe 
korporacje, jak i niewielkie firmy us
ugowe, a umiej� tno��  jej stosowania przez 
mened� erów projektów jest weryfikowana systemem egzaminów i certyfikatów.  

PRINCE2® jest obecnie powszechnie rozpoznawanym i zalecanym  standardem 
� wiatowym. 

Metodyka jest wspierana przez mi� dzynarodow�  spo
eczno�� , któr�  tworz� :  
·  Rz� d Brytyjski – w
a� ciciel metodyki reprezentowany przez swoj�  agend�  

Office of Government Commerce (OGC), gwarantuj� c�  jej pe
ne 
udokumentowanie i sta
y rozwój (przeci� tnie co 3 lata pojawia si�  kolejne, 
uaktualnione i poprawione wydanie) uwzgl� dniaj� cy aktualne wnioski 
wynikaj� ce z sukcesywnej analizy wielkiej liczby projektów i stosowanych w 
nich najlepszych praktyk oraz wyniki teorii zarz� dzania projektami.   
Cho�  metodyka jest w
asno� ci�  rz� du Brytyjskiego, kilka innych rz� dów 
zapowiada jej stosowanie (Holandia, Dania, Francja, Niemcy), a ONZ (The 

                                                           
1 Agenda Rz� du Brytyjskiego, dzia
aj� ca w strukturze Ministerstwa Skarbu, odpowiedzialna za wsparcie 
metodyczne  i narz� dziowe dla wszystkich programów projektów realizowanych w obszarze publicznym. 
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United Nations Development Program) w
� czy
a metodyk�  PRINCE2® do swej 
platformy zarz� dzania projektami o zasi� gu globalnym. Stosuje j�  równie�  
Europejska Kwatera NATO.  

·  Organizacja akredytuj� ca (APM Group Ltd), zapewniaj� ca – na zlecenie OGC 
- jednolity standard szkole�  (materia
y szkoleniowe wymagaj�  jej akredytacji), 
prowadz� ca scentralizowan� , w skali globalnej, baz�  osób posiadaj� cych 
certyfikaty PRINCE2®, ustalaj� ca jednolite standardy jako� ci oraz 
przeprowadzaj� ca, jako jedyna, egzaminy kwalifikacyjne kandydatów z ca
ego 
� wiata.  

·  Organizacje szkoleniowe – ponad 120, prowadz�  zaj� cia dotycz� ce metodyki 
i umo� liwiaj�  certyfikacj�  w 17 j� zykach, w oparciu o jednolity, wspólny 
Sylabus nadzorowany przez UKAS (UK Accreditation Service). 

·  Kilkana� cie organizacji konsultingowych, wspieraj� cych wdra� anie metodyki 
i przygotowuj� ce firmy oraz instytucje do uzyskiwania kolejnych stopni 
dojrza
o� ci do prowadzenia projektów.  

·  Ponad 50 narz� dzi informatycznych wspieraj� cych PRINCE2®  (list�  podano w 
Project Manager Today,  December 2006,  PM Software Tool sourcebook ).  

·  Grupy U� ytkowników.   
·  Kluby on-line i fora dyskusyjne zwi� zane z PRINCE2® (np. ecademy, APMG-

ICP) 
·  Ponad 250.000 Praktyków PRINCE2® (PRINCE2 Practitioner) w ca
ym 

� wiecie - dane z ko� ca roku 2006. Osoby posiadaj� ce tytu
 Prctitioner 
PRINCE2 spotka�  mo� na na wszystkich 7 kontynentach (w
� cznie z 
Antarktyd�  - British Antarctic Survey od roku 2001).  

 

Metodyka PRINCE2® od kilku lat jest ju�  z powodzeniem stosowana w Polsce 
zarówno w obszarze administracji jak i firm komercyjnych. 

Firma CRM SA w roku 1999 przet
umaczy
a materia
y szkoleniowe metodyki 
PRINCE2® na j� zyk polski oraz w sposób ci� g
y dopasowuje je do wymaga�  rynku 
polskiego. W 2007 roku ukaza
o si�  – dokonane przez CRM SA – polskie 
t
umaczenie oficjalnego podr� cznika „PRINCE2 – Skuteczne zarz� dzanie 
projektami”. Jako akredytowana firma szkoleniowa – CRM SA prowadzi szkolenia 
umo� liwiaj� ce zdawanie egzaminów na stopnie kwalifikacyjne oraz prowadzi te 
egzaminy w j� zyku polskim 
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Istota metodyki PRINCE2® 
 

W wyniku analiz du� ej liczby ró� nych projektów zarówno tych zako� czonych 
sukcesami jak i tych zako� czonych niepowodzeniami, stwierdzono, � e w wi� kszo� ci 
przypadków przyczyn�  niepowodze�  by
o z
e zarz� dzanie przygotowaniem, 
realizacj�  i wreszcie zamkni� ciem projektów, a tak� e to, � e organizacje nie wyci� ga
y 
wniosków z b
� dów pope
nionych w projektach wcze� niej realizowanych. Tworz� c 
PRINCE2®, wybrano te elementy, które stosowano w projektach zako� czonych 
sukcesem i wprowadzono mechanizmy eliminuj� ce to, co by
o przyczyn�  
niepowodze� . W rezultacie powsta
 zbiór najlepszych praktyk uj� ty w spójny i 
kompletny system procesów i procedur oraz technik. 

PRINCE2® charakteryzuje si�  tym, � e: 

- wymaga, by ka� dy projekt by
 zainicjowany, realizowany i zamykany 
w uporz� dkowany sposób; 

- wyró� nia osiem procesów, które wyst� puj�  w projekcie i decyduj�  o jego 
powodzeniu, � ci� le okre� la, kto odpowiada za ich realizacj� , a ka� dy z 
o� miu procesów ma wbudowane mechanizmy zapewnienia jako� ci; 

- skupia si�  na ci� g
ej ocenie zasadno� ci kontynuowania projektu (projekty, 
które straci
y uzasadnienie powinny by�  przerywane niezale� nie od 
wielko� ci poniesionych ju�  nak
adów); 

- przed rozpocz� ciem realizacji projektu oraz w trakcie realizacji projektu 
wymaga identyfikowania i analizy ryzyka zagra� aj� cego projektowi i 
zarz� dzania nim; 

- k
adzie nacisk na planowanie oparte na produktach2, które maj�  powsta�  w 
wyniku realizacji projektu – dzia
ania s�  tylko sposobem ich wytworzenia 
lub uzyskania; 

- rozdziela bie�� ce zarz� dzanie projektem, za które odpowiada kierownik 
projektu, od decyzji strategicznych, za które odpowiada specjalnie 
powo
ywany do tego celu komitet steruj� cy; 

- w komitecie steruj� cym projektu s�  reprezentowane trzy strony projektu: 
biznes lub inwestor, czyli strona, która zamierza dzi� ki projektowi osi� gn��  
okre� lone korzy� ci, u� ytkownik produktów powstaj� cych w ramach projektu 
i/lub strona dotkni� ta skutkami projektu, a tak� e dostawcy us
ug lub 
rozwi� za� , niezale� nie od tego, czy pochodz�  z wewn� trz, czy z zewn� trz 
organizacji. Dzi� ki temu wszelkie decyzje dotycz� ce projektu mog�  by�  
podejmowane w trybie poszukiwania konsensu, przy decyduj� cym g
osie 
biznesu we wszelkich sprawach dotycz� cych uzasadnienia biznesowego 
projektu; 

- precyzyjnie okre� la role w zarz� dzaniu projektem, zakresy obowi� zków 
i odpowiedzialno� ci przypisane tym rolom oraz ich relacje z innymi rolami 
w projekcie, nie dopuszczaj� c do ich mieszania (np. nie zezwalaj� c na to, 
aby kierownik projektu sprawowa
 nadzór nad projektem); 

- wyró� nia w projektach etapy merytoryczne lub techniczne, zwi� zane 
z wytwarzaniem okre� lonych kolejnych produktów projektu, oraz etapy 

                                                           
2 Produkt jest tu rozumiany w bardzo szerokim sensie np. us
uga, nowe rozwi� zanie wprowadzone na rynek, 
nowa strategia, itp. 
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zarz� dcze, które wyst� puj�  jeden po drugim i pozwalaj�  lepiej sterowa�  
projektem oraz ograniczy�  ryzyko, � e projekt si�  nie powiedzie; 

- okre� la procedury post� powania w sytuacjach awaryjnych i wynikaj� cych z 
nich koniecznych zmian, dzi� ki czemu wszelkie zmiany s�  wprowadzane w 
sposób w pe
ni kontrolowany; 

- okre� la wzorce dokumentów i minimalne wymagania odno� nie informacji, 
które powinny by�  w nich zawarte; 

- zachowuje poziom elastyczno� ci umo� liwiaj� cy jej stosowanie do 
projektów ró� nego rodzaju i o ró� nej skali. Jest osi� gane w ten sposób, � e 
metodyka PRINCE2® skupia si�  na dzia
aniach zarz� dczych w projektach 
nie naruszaj� c przyj� tych w organizacji ról (procedur) odn; 

- pozwala dla dobra realizacji projektu koordynowa�  dzia
ania podejmowane 
przez podwykonawców uczestnicz� cych w projekcie, kiedy przy realizacji 
powierzonych im do wykonania zada�  pos
uguj�  si�  swoj�  w
asn�  
metodyk� , np. przy wdra� aniu systemów informatycznych. 

Zarz� dzanie projektem zgodnie z PRINCE2® u
atwia jego realizacj� , znacznie 
odci�� a naczeln�  kadr�  kierownicz�  organizacji od bie�� cego zarz� dzania 
projektem, zapewniaj� c jednak skuteczny nadzór nad jego realizacj� , zwi� ksza 
szanse doprowadzenia go do zaplanowanego ko� ca, terminowo, w ramach bud� etu, 
w pe
nym zakresie i przy spe
nieniu okre� lonych wymaga�  jako� ciowych. Tak� e w 
przypadku wyst� pienia nieoczekiwanych trudno� ci, podwa� aj� cych celowo��  dalszej 
realizacji projektu, stosuj� c metodyk�  PRINCE2® mo� na ograniczy�  straty, jakie 
wi���  si�  z konieczno� ci�  przerwania projektu. 

Zarz� dzanie projektem w oparciu o metodyk �  PRINCE2® nie wyklucza a wr � cz 
przeciwnie u
atwia stosowanie technik specjalistycz nych takich jak przepisy i 
normy w budownictwie czy specjalistyczne metody sto sowane we wdra � aniu 
rozwi � za�  informatycznych. 
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Program szkolenia: 
 
Wprowadzenie do metodyki PRINCE2 ® 

Wprowadzenie do strukturalnego zarz� dzania projektami i metodyki PRINCE2®. 
Szerzej omawia si�  przyczyny niepowodze�  projektów. Wyja� nia si�  ogóln�  struktur�  
modelu procesowego PRINCE2® oraz pokazuje, które produkty zarz� dcze s�  
generowane przez poszczególne procesy. Pozwoli to uczestnikom 
atwiej zrozumie�  
ogóln�  struktur�  i cele metodyki. Ka� dy z procesów wraz ze zwi� zanymi z nim 
komponentami i technikami omawia si�  szczegó
owo w dalszej cz�� ci szkolenia.  

Po
o� ono nacisk na elastyczno��  metodyki w dostosowywaniu si�  do wymogów i 
kultury organizacji. Uwypuklono potrzeb�  stworzenia � rodowiska projektowego, oraz 
mo� liwo��  wykorzystania istniej� cych w organizacji technik i procedur, o których 
wiadomo, � e funkcjonuj�  dobrze, oraz konieczno��  ci� g
ego wykorzystywania 
zdrowego rozs� dku dla osi� gania oczekiwanych celów projektu. 
 
Model procesowy PRINCE2 ®  

W PRINCE2® zarz� dzanie projektem opisane jest modelem procesowym (patrz 
rysunek poni� ej). W metodyce wyró� niono osiem procesów zaczynaj� c od 
Przygotowania Projektu (PP), a ko� cz� c na Zamykaniu Projektu (ZP). Wspólny 
proces Planowanie (PL) jest wykorzystywany w ca
ym projekcie. Ka� dy z procesów 
opisano i zilustrowano w serii praktycznych � wicze�  wykonywanych przez 
uczestników.  
 
 

Planowanie

ZS4

Przygotowanie 
Projektu

Inicjowanie
Projektu

Sterowanie 
Etapem

Zarz� dzanie 
Zakresem 

Etapu

Zamykanie 
Projektu

Zarz� dzanie 
Wytwarzaniem 

Produktów

ZS1 ZS2 ZS3 ZS5

Zarz� dzanie Strategiczne Projektem

 
 
Rysunek zaczerpni� ty z ksi�� ki „PRINCE2 Skuteczne zarz� dzanie projektami” 
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Najwa� niejsze elementy metodyki zarz� dzania projektami PRINCE2® przedstawiono 
w poni� szej tablicy: 

METODY I STANDARDY ORGANIZACYJNE; STANDARDY BIZNESO WE I ETYKA; 

SYSTEM ZARZ� DZANIA JAKO � CI�  (SZJ) np. wg normy ISO 9001 

TECHNIKI 
·  Planowanie oparte na 

produktach  
- Diagram Struktury 
Produktów 
- Opis Produktu 
- Diagram Nast� pstwa  
    Produktów 

·  Przegl � dy jako � ci  
- Przygotowanie 
- Narada 
- Dzia
ania nast� pcze 

·  Sterowania zmianami 
- wychwytywanie zmian,  
- rejestrowanie, ocenianie,  
- wybór przeciwdzia
ania,  
- dzia
ania koryguj� ce 
 
oraz  

+ Istniej� ce wzorce 
dokumentów 
+ Aktualne standardy 
+ Sprawdzone procedury 
+ Zweryfikowane sposoby  

podej� cia stosowane w 
firmie 

KOMPONENTY 
·  Uzasadnienie biznesowe 

Mierzalne korzy� ci 
biznesowe i koszty ich 
realizacji oraz zagro� enia 

·  Organizacja  
Struktura i opisy ról 

·  Plany  
Produkty, dzia
ania, 
zasoby 

·  Elementy sterowania  
Dla projektu, etapu, 
zespo
u  

·  Zarz� dzanie ryzykiem  
Ocena ryzyka i 
zarz� dzanie nim 

·  Jako ��  w � rodowisku 
projektu  
Sposoby zaspokojenia 
jako� ciowych wymogów 
klienta 

·  Zarz� dzanie konfiguracj �  
� ledzenie produktów i 
system gromadzenia 
dokumentów 

·  Sterowanie zmianami  
Wychwytywanie i 
ocenianie zagadnie�  
projektowych oraz 
zarz� dzanie nimi 

PROCESY 
·  Przygotowanie Projektu 

(PP) 
·  Inicjowanie Projektu (IP) 
·  Zarz� dzanie Strategiczne  

Projektem (ZS) 
·  Sterowanie Etapem (SE) 
·  Zarz� dzanie Wytwarzaniem  

Produktów (WP) 
·  Zarz� dzanie Zakresem  

Etapu  (ZE) 
·  Zamykanie Projektu (ZP) 
·  Planowanie (PL) 

Oprogramowanie 
planistyczne 

Bardzo wskazane, ale 
nieobowi� zkowe 

Oprogramowanie wspieraj � ce 
Wskazane, ale 

nieobowi� zkowe  
Systemy informatyczne  

wspieraj� ce zastosowanie  
metodyki i podejmowanie 
decyzji 

 

WSKAZÓWKI I RADY, DO� WIADCZENIA Z INNYCH PROJEKTÓW, 

NAJLEPSZE PRAKTYKI PRZEDSI� BIORSTWA i BRAN� Y, ZDROWY ROZS� DEK 

 
 
Struktura organizacyjna PRINCE2 ® 

Omawia si�  i wyja� nia role i zakresy odpowiedzialno� ci Komitetu Steruj� cego, 
Kierownika Projektu, Kierownika Zespo
u, Nadzoru Projektu, Wsparcia Projektu i 
cz
onków zespo
u.  
 
Struktura planowania i kontroli w PRINCE2 ®  

Przedstawia si�  struktur�  poziomów planowania (i w efekcie sterowania i kontroli) 
stosowanych w PRINCE2®. Omawia si�  plany projektu, etapu zarz� dczego i zespo
u 
oraz dyskutuje zale� no� ci mi� dzy nimi. W trakcie szkolenia rozwa� a si�  wszystkie 
aspekty planowania w PRINCE2®, 
� cznie z wytycznymi odno� nie planowania 
opartego na produktach, planowania dzia
a�  oraz raportowania o zasobach projektu. 
Omawiana jest logiczna sekwencja od identyfikacji produktu ko� cowego, poprzez 
Diagram Struktury Produktów, Opisy Produktów, Diagram Nast� pstwa Produktów, 
sie�  dzia
a� , sie�  dzia
a�  z uwzgl� dnieniem czasu (CPM), harmonogramy (wykresy 
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Gantta), a�  po raportowanie. Wykorzystuje si�  � wiczenia praktyczne ilustruj� ce 
zastosowanie techniki planowania w oparciu o produkty.  
 
Struktura elementów sterowania w PRINCE2 ®  

Dok
adnie omawia si�  struktur�  sterowania i kontroli wyst� puj� cych w metodyce 
PRINCE2®. Wyja� niono fundamentalne znaczenie, jakie funkcje kontrolowania i 
sterowania maj�  dla udanego zastosowania metodyki i ostatecznego sukcesu 
projektu. W� ród omawianych tematów s� : inicjowanie i zamkni� cie projektu, 
Uzasadnienie biznesowe (korzy� ci biznesowe), analiza ryzyka, Oceny ko� cowe 
etapu i Oceny nadzwyczajne, punkty kontrolne, Raporty Okresowe, tolerancje i 
raportowanie o statusie produktów. 
 
Zarz� dzanie konfiguracj �  i sterowanie zmianami  

Odpowiedni system kontroli i gromadzenia produktów/ przedmiotów dostawy i 
towarzysz� cej dokumentacji jest warunkiem wst� pnym sukcesu w jakimkolwiek 
strukturalnym � rodowisku. Omawia si�  wykorzystywan�  przez PRINCE2® koncepcj�  
podzia
u gromadzonej dokumentacji na dokumentacj�  zarz� dcz�  i dokumentacj�  
specjalistyczn� . Prezentuje si�  komponent Sterowanie zmianami w � rodowisku 
PRINCE2®, a tak� e przedstawia odpowiedni�  technik�  wprowadzania zmian. 
 
Zarz� dzanie jako � ci �   

Dyskutuje si�  znaczenie aspektów jako� ciowych dla projektu oraz dla osób 
pracuj� cych w jego strukturze, z uwypukleniem ró� nicy pomi� dzy planowaniem 
jako� ci a kontrol�  jako� ci. W PRINCE2® aspekty zarz� dzania jako� ci�  w projekcie s�  
postrzegane w otoczeniu stosowanego w firmie systemu zarz� dzania jako� ci�  (SZJ). 
Uczestnicy rozwa��  zale� no� ci pomi� dzy SZJ i projektem zarz� dzanym wed
ug 
PRINCE2®, a tak� e u� wiadomi�  sobie, w jaki sposób mo� na stworzy�  � rodowisko 
projektowe zorientowane na jako�� . 
 
Technika Przegl � d jako � ci  

Technika Przegl� d jako� ci jest w PRINCE2® uznawana za jeden z najbardziej 
efektywnych sposobów oceny wyniku pod k� tem zgodno� ci z okre� lonymi dla niego 
kryteriami jako� ci. Omawia si�  formalne i nieformalne przegl� dy jako� ci wraz z 
zasady ich przeprowadzania. Po
o� ono nacisk na potrzeb�  zaplanowania 
odpowiedniego czasu i zasobów potrzebnych do zarz� dzania jako� ci� .  
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Ramowy plan zaj��  
 
Plan mo� e by�  dostosowany przez prowadz� cego szkolenie do potrzeb uczestników 
i konkretnego szkolenia 
 
 
DZIE�  1 
G
ówne tematy:  Wprowadzenie do PRINCE2®; Model procesowy;  

Przygotowanie Projektu, Komponent Organizacja 
 

Wprowadzenie do szkolenia; Struktura i cele  
Co to jest projekt, kto to jest Kierownik Projektu, czym jest zarz� dzanie projektem? 
Czym jest a czym nie jest PRINCE2®? 
Dlaczego projekty ko� cz�  si�  niepowodzeniem? 

- � wiczenie: Kryteria sukcesu projektu 
Omówienie metodyki 

- elementy PRINCE2® 
- terminologia 
- cykl � ycia projektu i okres � ycia produktu 

Model procesowy PRINCE2® 

Przerwa obiadowa 

Model procesowy PRINCE2® cd.  
 Proces Przygotowanie Projektu (PP)  

Zlecenie Przygotowania Projektu i Za
o� enia Projektu 
Oczekiwania jako� ciowe klienta i Kryteria Akceptacji 
Formu
a Realizacji Projektu  

Struktura organizacyjna PRINCE2® okre� lenie ról  
� wiczenie: Organizacja projektu - Wprowadzenie 

Zamkni� cie pierwszego dnia i ustalenie zada�  na wieczór; 

Wieczorna praca indywidualna  

Rozwi� zywanie � wicze�  zaleconych przez prowadz� cego 
Przegl� d podr� cznika PRINCE2® - rozdzia
ów zwi� zanych z omówion�  tematyk�   
Przegl� d za
� czonych map omawianych procesów  
Wykorzystanie indywidualnego mini-testu 
 
 
DZIE�  2 
G
ówne tematy:  Inicjowanie Projektu, Zarz� dzanie jako	 ci� , Przegl� d jako	 ci,  

Uzasadnienie biznesowe (korzy	 ci biznesowe), Zarz� dzanie 
ryzykiem; Elementy sterowania, Relacje pomi� dzy procesami 

 

Przegl� d 1-go dnia i omówienie planu dnia 2-go.  
Mini test (sprawdzenie wyników dnia 1-go) 
� wiczenie: przedstawienie wyników � wiczenia „Struktura organizacyjna projektu” 
Proces Inicjowanie Projektu (IP)  

Zarz� dzanie jako� ci� ; � cie� ka jako� ci 
Zarz� dzanie konfiguracj�  
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Uzasadnienie biznesowe; Korzy� ci biznesowe  
Zarz� dzanie ryzykiem; Analiza ryzyka 

� wiczenie: Uzasadnienie biznesowe 
� wiczenie: Analiza ryzyka  

Przerwa obiadowa 

� wiczenie: Analiza ryzyka – kontynuacja 
Zarz� dzanie ryzykiem; Ryzyko zarz� dzania 
Dokument Inicjuj� cy Projekt (DIP) 
Ogólne okre� lenie Elementów sterowania: 

Przygotowanie oraz Inicjowanie projektu  
Ocena ko� cowa etapu 
Tolerancje 

� wiczenie: Tolerancje 
� wiczenie: Poziomy tolerancji 

Raport o Istotnych Odchyleniach, Ocena nadzwyczajna; Plan 
Nadzwyczajny 

Raport Okresowy 
Grupa Zada�   
Punkty kontrolne 

Technika Przegl� d jako� ci 
Sterowanie zmianami, Zagadnienia projektowe 

Zamkni� cie drugiego dnia i ustalenie zada�  na wieczór; 

Wieczorna praca indywidualna  

Rozwi� zywanie � wicze�  zaleconych przez prowadz� cego 
Przegl� d podr� cznika PRINCE2® - rozdzia
ów zwi� zanych z omówion�  tematyk�   
Przegl� d za
� czonych map omawianych procesów  
Wykorzystanie indywidualnego mini-testu 
 
 
DZIE�  3  
G
ówne tematy:  Zarz� dzanie Zakresem Etapu, Zarz� dzanie Strategiczne 

Projektem,  
Sterowanie Etapem, Zarz� dzanie Wytwarzaniem Produktów,  
Zamykanie Projektu;  
Sterowanie zmianami; Zagadnienia projektowe;  
Planowanie w projekcie;  

 
 

Przegl� d 2-go dnia i omówienie planu dnia 3-go. 
Mini Test (Sprawdzenie nabytej wiedzy z dnia 1-go i 2-go.) 
Proces Zarz� dzanie Zakresem Etapu (ZE) 
Proces Zarz� dzanie Strategiczne Projektem (ZS) 
Proces Sterowanie Etapem (SE) 

Przerwa obiadowa 

Proces Zarz� dzanie Wytwarzaniem Produktów (WP) 
Proces Zamykanie Projektu (ZP) i kontrola zamkni� cia 
Sterowanie zmianami 
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Technika Sterowanie zmianami i Zagadnienia projektowe 
Proces Planowanie (PL) 
Zamkni� cie trzeciego dnia i ustalenie zada�  na wieczór; 

Wieczorna praca indywidualna  

Rozwi� zywanie � wicze�  zaleconych przez prowadz� cego 
Przegl� d podr� cznika PRINCE2® - rozdzia
ów zwi� zanych z omówion�  tematyk�   
Przegl� d za
� czonych map omawianych procesów  
Wykorzystanie indywidualnego mini-testu 
Przygotowanie do testu ko� cowego.  
 
 
DZIE�  4 
G
ówne tematy:  Komponent Plany, Technika Planowanie oparte na produktach;  

Podsumowanie wiedzy o PRINCE2® 
Sprawdzian / Egzamin 

 
Przegl� d 3-go dnia i omówienie planu dnia 4-go.  
Mini Test (Sprawdzenie nabytej wiedzy z dnia 1-go, 2-go I 3-go.) 
Komponent Plany 
Technika Planowanie oparte na produktach 
� wiczenie: Technika Planowanie oparte na produktach:  

Diagram Struktury Produktów  
Diagram Nast� pstwa Produktów 

Przerwa obiadowa  

� wiczenie: Technika Planowanie oparte na produktach - kontynuacja - Opis produktu 
� wiczenie: Nieformalny przegl� d jako� ci  
Proces Planowanie – kontynuacja  
Podsumowanie modelu procesowego i odpowiedzi na pytania uczestników 
Przygotowanie testu sprawdzaj� cego 
Test sprawdzaj� cy (1 godzina, 75 pyta� ) 
Ocena testu i przekazanie wyników 

Wr� czenie � wiadectw Uczestnictwa i zako� czenie szkolenia.  
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System oceny kwalifikacji w zakresie znajomo� ci metodyki 
PRINCE2® 
 

Uczestnicy szkole�  z zakresu metodyki PRINCE2® mog�  uzyska�  potwierdzenie 
nabytych umiej� tno� ci w oparciu o skonstruowany przez APM Group system oceny 
kwalifikacji. 

APM Group okre� li
o dwa poziomy znajomo� ci metodyki PRINCE2®: 

1. PRINCE2® Foundation - znajomo��  podstaw metodyki 

2. PRINCE2® Practitioner - praktyczna umiej� tno��  stosowania metodyki 
PRINCE2® 

Znajomo��  metodyki jest oceniana w drodze egzaminów prowadzonych oddzielnie 
dla obu stopni.  

Posiadanie przez pracowników danej organizacji cert yfikatów Foundation lub 
Practitioner jest jedynym z uznawanych dowodów 3 na to, � e organizacja jest 
zdolna zarz � dza�  swoimi projektami zgodnie z metodyk �  PRINCE2® 

Nazwiska osób, które zda
y egzamin s�  umieszczone w centralnej bazie 
wykwalifikowanych zasobów a zdanie egzaminu jest potwierdzane specjalnym 
imiennym certyfikatem przesy
anym do r� k w
asnych przez firm�  APM Group Ltd. 
Certyfikat ten jest uznawanym na ca
ym � wiecie potwierdzeniem kwalifikacji jego 
posiadacza w obszarze zarz� dzania projektami zgodnie z metodyk�  PRINCE2®. 
Kwalifikacje na stopie�  PRINCE2 Practitioner nale� y potwierdza�  ponownym 
egzaminem, co 3 – 5 lat. Informacja o terminie wyga� ni� cia wa� no� ci certyfikatu 
umieszczone s�  równie�  w wy� ej wspomnianej bazie nazwisk, a sam egzamin 
odnawiaj� cy kwalifikacje mo� na zdawa�  tradycyjnie na papierze, za po� rednictwem 
CRM SA lub dowolnej ATO 

Warunkiem przyst� pienia do egzaminu na stopie�  „PRINCE2® Practitioner” jest 
wcze� niejsze zdanie egzaminu na stopie�  „PRINCE2® Foundation”. 

EGZAMIN „PRINCE2 ® Foundation”  ma na celu sprawdzenie zrozumienia i 
podstawowego pojmowania metody. Egzamin trwa 1 godzin� . Odbywa si�  przy 
zamkni� tych ksi�� kach, czyli nie mo� na korzysta�  z jakichkolwiek pomocy. Polega 
na udzieleniu odpowiedzi na 75 pyta�  poprzez wybór jednej z czterech propozycji 
odpowiedzi. Wybran�  odpowied	  uczestnik egzaminu zaznacza na zbiorczym 
arkuszu odpowiedzi. W celu zdania egzaminu konieczne jest udzielenie poprawnych 
odpowiedzi na przynajmniej 38 pyta� . Uczestnicy egzaminu poznaj�  jego wynik w 
ci� gu 1 do 2 godzin od zako� czenia egzaminu. Oficjalne � wiadectwa s�  wystawiane 
przez APM Group w Wielkiej Brytanii. 

EGZAMIN „PRINCE2 ® Practitioner”  ma na celu sprawdzenie zdolno� ci 
zastosowania zasad metodyki PRINCE2® poprzez ich zastosowanie dla projektu 
opisanego w scenariuszu podanym na arkuszu egzaminacyjnym (do scenariusza 
mog�  by�  do
� czone zwi� zane z nim dokumenty dotycz� ce opisanego w nim 
projektu). Egzamin trwa 3 godziny. W trakcie egzaminu uczestnicy mog�  korzysta�  z 
                                                           
3 Organizacja mo� e podda�  si�  ocenie (na podobie� stwo audytu ISO), w wyniku której zostanie okre� lony 
poziom doskona
o� ci na jakim si�  ona znajduje w zakresie zarz� dzania programami i projektami w oparciu o 
powszechnie rozpoznawany na � wiecie model P2MM  (PRINCE2 Maturity Model)  
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wszelkich pomocy z wy
� czeniem wszelkich � rodków elektronicznych tj. komputery, 
telefony komórkowe, notatniki elektroniczne itp. Uczestnicy otrzymuj�  3 pytania 
dotycz� ce za
� czonego scenariusza, przy czym poszczególne pytania mog�  by�  
podzielone na kilka bardziej szczegó
owych. Uczestnicy udzielaj�  odpowiedzi na 
arkuszach papieru dostarczonych przez APMG i ponumerowanych przez 
uczestników po zako� czeniu egzaminu. Udzielone odpowiedzi podlegaj�  ocenie 
wed
ug � cis
ych kryteriów okre� lonych przez APMG oddzielnie dla ka� dego z pyta� . 
Ka� de z pyta�  jest oceniane w skali 50 punktów. Warunkiem zdania egzaminu jest 
uzyskanie 75 punktów. Wyniki egzaminu s�  przekazywane uczestnikom w 6 do 8 
tygodni od dnia egzaminu. Oficjalne � wiadectwa s�  wystawiane przez APM Group w 
Wielkiej Brytanii. 

Ze wzgl� du na poziom trudno� ci egzaminu Practitioner jest on poprzedzany 
warsztatem przygotowuj� cym. Celem jest usystematyzowanie wiedzy uczestników 
na temat metodyki PRINCE2®  a w szczególno� ci: 

1. Usystematyzowanie wiedzy uczestników na temat metodyki PRINCE2® oraz 
przekazanie informacji o wymogach egzaminacyjnych ilustrowane 
przyk
adami rzeczywistych scenariuszy egzaminacyjnych.  

2. Praktyczne przygotowanie do egzaminu uprawniaj� cego do uzyskania 
mi� dzynarodowego certyfikatu APM Group - PRINCE2® Practitioner. Jest 
ono oparte na samodzielnym przygotowywaniu przez s
uchaczy odpowiedzi 
na pytania pochodz� ce z rzeczywi� cie stosowanych scenariuszy 
egzaminacyjnych z mo� liwo� ci�  samooceny na podstawie oryginalnych, 
adresowanych do egzaminatorów, arkuszy ocen zawieraj� cych tak� e uwagi 
na temat preferowanej przez egzaminatorów struktury i zawarto� ci 
odpowiedzi.  

3. Zapoznanie z polskimi t
umaczeniami Podr� cznika PRINCE2® i Poradnika dla 
zdaj� cych egzaminy PRINCE2 pod k� tem wykorzystania ich podczas 
egzaminu praktycznego.  

 
Warsztat trwa dwa dni i ka� dego dnia rozpoczyna si�  od godz. 9:00, a ko� czy si�  o 
17:00. W uzasadnionych przypadkach, czas trwania warsztatu mo� e zosta�  
dostosowany zgodnie z potrzebami uczestników.  

Zwykle Warsztat 
� czy si�  z Egzaminem PRINCE2® Practitioner, który odbywa 
si�  w trzecim dniu bezpo� rednio po 2 dniach warsztatu.  

Warsztat ma charakter pomocniczy i jego uko� czenie nie jest konieczne, aby 
przyst� pi�  do Egzaminu PRINCE2® Practitioner.  
 
Przebieg warsztatu:  
Uczestnicy kolejno rozwi� zuj�  pytania egzaminacyjne dotycz� ce ró� nych obszarów 
metodyki PRINCE2®. Po przedstawieniu rozwi� zania odbywa si�  dyskusja na temat 
sposobów przedstawienia zagadnie�  wymaganych przez konkretne pytanie wsparta 
przekrojow�  prezentacj�  przez prowadz� cego elementów metodyki zwi� zanych z 
omawianym obszarem oraz wskazówkami dotycz� cymi wykorzystania podr� cznika 
PRINCE2® do formu
owania odpowiedzi.  
Praca ma charakter interakcyjny i celem jest szczególne akcentowanie tych 
problemów które budz�  w� tpliwo� ci uczestników lub s�  przez nich niew
a� ciwie 
interpretowane.  
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Na zako� czenie warsztatu omawiane s�  typowe b
� dy pope
niane przez zdaj� cych 
egzamin i sposób przygotowania materia
ów pomocniczych zmniejszaj� cy czas 
przygotowania odpowiedzi w trakcie egzaminu.  
 

1. Przekazanie informacji o wymogach egzaminacyjnych ilustrowane 
przyk
adami rzeczywistych scenariuszy egzaminacyjnych.  

2. Praktyczne przygotowanie do egzaminu uprawniaj� cego do uzyskania 
mi� dzynarodowego certyfikatu Association of Project Management Group - 
PRINCE2® Practitioner. Jest ono oparte na samodzielnym przygotowywaniu 
przez s
uchaczy odpowiedzi na pytania pochodz� ce z rzeczywi� cie 
stosowanych scenariuszy egzaminacyjnych z mo� liwo� ci�  samooceny na 
podstawie oryginalnych, adresowanych do egzaminatorów, arkuszy ocen 
zawieraj� cych tak� e uwagi na temat preferowanej przez egzaminatorów 
struktury i zawarto� ci odpowiedzi.  

3. Zapoznanie z polskimi t
umaczeniami Podr� cznika PRINCE2® i Poradnika dla 
zdaj� cych egzaminy PRINCE2 pod k� tem wykorzystania ich podczas 
egzaminu praktycznego.  
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Informacje uzupe
niaj� ce 

Dzia
ania mo � liwe do podj � cia w nast � pstwie przeprowadzonych szkole 	  
Szkolenia, egzaminy i konsultacje z zakresu PRINCE2® s�  pierwszym niezb� dnym, 
krokiem na drodze do wdro� enia w organizacji zarz� dzania projektami wed
ug 
metodyki PRINCE2®. 
 
Kolejnym dzia
aniem jest zbadanie zgodno� ci istniej� cych w organizacji procesów z 
zaleceniami metodyki PRINCE2® i rozwi� zanie wszystkich problemów (procesy)styku 
organizacji z projektem. Badanie mo� e by�  przeprowadzone w formie formalnego 
audytu który wska� e na jakim poziomie doskona
o� ci znajduje si�  obecnie organizacji 
(model PPMMM) i jakie dzia
ania nale� y podj��  aby ten poziom podwy� szy� . W 
rezultacie powstaje nowy (zmodyfikowany) model procesowy organizacji, który jest 
przedmiotem oficjalnego zatwierdzenia przez jej kierownictwo. Model ten prowadzi 
wprost do unifikacji nie tylko procesów zwi� zanych z zarz� dzaniem projektami ale 
równie�  unifikacji procedur i technik oraz produktów zarz� dczych w projektach 
(dokumenty wzorcowe). Wdro� enie rozgrywa si�  równie�  w obszarze przemian 
kulturowych organizacji objawiaj� cych si�  podej� ciem pracowników do projektów, 
rozumieniem konsekwencji stosowania metodyki PRINCE2® i skupieniem si�  wokó
 
zada�  jakie te projekty przed pracownikami stawiaj� . 
 
Ostatni elementem jest organizacja Biura Programów i Projektów oparta o aplikacj�  
informatyczn� . Pozwala ona zespo
om projektowym pracowa�  w � rodowisku 
rozproszonym geograficznie z zachowaniem wszystkich wymaga�  wcze� niej 
ustalonego modelu procesowego, a tym samym i metodyki PRINCE2®. Aplikacja 
porz� dkuje i unifikuje zarz� dzanie konfiguracj�  produktów zarz� dczych jak i 
merytorycznych w projektach. Pozwala tak� e obj��  jednym wspólnym i spójnym 
systemem wszystkie projekty realizowane w organizacji, co znakomicie upraszcza 
system informowania najwy� szego kierownictwa a tym samym podnosi wydajno��  
systemu decyzyjnego. 
Ograniczenie woluntaryzmu i dyscyplina projektowa jest jednym z cenniejszych 
efektów wdro� enia aplikacji. 
Centrum Rozwi� za�  Mened� erskich S.A. jest firm�  szkoleniowo - doradcz�  utworzon�  w 
1998 roku przez grup�  konsultantów, z których ka� dy wniós
 zasób wiedzy o zarz� dzaniu 
firmami, wsparty du� ym zasobem do� wiadcze�  – pozytywnych i negatywnych. W ci� gu 
ponad 7 lat dzia
alno� ci CRM SA uzyska
o w Polsce pozycj�  lidera w zakresie 
popularyzowania i wdra� ania metodycznego zarz� dzania projektami, a szczególnie metodyki 
PRINCE2®. CRM S.A. Posiada unikatowe kompetencje w zakresie zarz� dzania projektami w 
standardzie PRINCE2® oraz licencj�  na wszystkie akredytowane materia
y dotycz� ce 
PRINCE2® wraz z prawem do t
umaczenia oficjalnego podr� cznika oraz prawo do 
prowadzenia egzaminów na certyfikaty nadawane przez APMG. 
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Gwarancja dobrego wykonania 
 
CRM S.A. jest jedyn�  firm�  w Polsce posiadaj� c�  jednocze� nie akredytacj�  zarówno w 
zakresie prowadzenia szkole�  i egzaminów z metodyki PRINCE2®, MSP®, M_o_R® i Change 
Mnagement jak i w zakresie prowadzenia doradztwa (konsultacji) w zakresie zarz� dzania 
projektami i programami wed
ug metodyk b� d� cych w
asno� ci�  OGC (Office for Government 
Commerce). Statut Akredytowanej Organizacji Doradczej pozwala nam na budowanie i 
mi� dzynarodow�  certyfikacj�  modeli dojrza
o� ci portfelowej, programowej i projektowej w 
dowolnej organizacji.  
CRM SA posiada profesjonalny zespó
 do� wiadczonych praktyków i trenerów sk
adaj� cy si�  
z Certyfikowanych (Approved Trenerów) w zakresie PRINCE2® M_o_R®, MSP® i Change 
Management oraz Certyfikowanych Konsultantów (Accredited Consultants) w zakresie 
wdra� ania PRINCE2®.   
CRM SA jest obecnie jedn�  z ponad stu  organizacji na � wiecie, Akredytowanych przez 
APMG w zakresie PRINCE2® oraz pi� t�  na � wiecie a pierwsz�  poza Wielk�  Brytani�  
Akredytowan�  przez APMG Organizacj�  Doradcz� . 
 

 

Lista referencyjna w zakresie przeprowadzonych szkole�  jest dost� pna na stronach 
internetowych CRM SA 

******************* 
 
PRINCE2 Cityscape logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Królestwie i innych 
krajach 
PRINCE2® jest znakiem handlowym Office of Government Commerce 
MSP®  jest znakiem handlowym Office of Government Commerce 
M_o_R®  jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Królestwie i innych 
krajach 
Swirl logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce 
APMG logo  jest znakiem handlowym Association of Project Management Group 
Change Management logo jest znakiem handlowym Association of Project Management Group 
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