PRINCEZ®
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Metodyka zarzadzania projektami PRINCE2°

Opis ofertowy — szkolenia i egzaminy

Przedmiot szkolenia

Metodyka zarzadzania projektami PRINCE2® powstata w Wielkiej Brytanii. Jest ona
publicznie dostepna i moze by¢ uzywana przez wszystkich, chociaz prawa autorskie
pozostaja w posiadaniu Korony Brytyjskiej a PRINCE2® jest znakiem towarowym
zastrzezonym przez Office of Government Commerce' (OGC).

Metodyka PRINCE2® zostata oparta na wczesniejszej opracowanej metodyce,
znanej pod nazwg PROMPTII, i od roku 1979 uzywanej przez Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA) jako standard we wszystkich projektach
informatycznych wykonywanych dla Rzadu Wielkiej Brytanii. W 1989 roku metodyka
PROMPTII zostata zastgpiona metodykga PRINCE, ktdrej nazwa to akronim od
.PRojects IN Controlled Environments”, czyli ,projekty w kontrolowanych
Srodowiskach”.

W roku 1996 powstata unowoczes$niona wersja tej metodyki pod nazwa PRINCE2®,
oparta na podejsciu procesowym, aktualnie zalecanym przez Norme ISO 9001: 2000
i dostosowana do potrzeb réznych projektow zarédwno co do zakresu merytorycznego
jak i skali komplika%i oraz ryzyka z projektem zwigzanego. Obowigzek stosowania
metodyki PRINCE2™ we wszystkich projektach zwigzanych z naprawg panstwa
zapoczatkowany przez Rzad Maragaret Thatcher przy$pieszyt popularyzacje
metodyki PRINCE2®, ktéra jest obecnie stosowana przez wielkie S$wiatowe
korporacje, jak i niewielkie firmy ustugowe, a umiejetnosS¢ jej stosowania przez
menedzerdw projektow jest weryfikowana systemem egzamindw i certyfikatéw.

PRINCEZ2® jest obecnie powszechnie rozpoznawanym i zalecanym standardem
Swiatowym.

Metodyka jest wspierana przez miedzynarodowg spotecznos$é, kidrg tworza:

e Rzad Brytyjski — wtasciciel metodyki reprezentowany przez swojg agende
Office of Government Commerce (OGC), gwarantujaca jej petne
udokumentowanie i staty rozwdj (przecietnie co 3 lata pojawia sie kolejne,
uaktualnione i poprawione wydanie) uwzgledniajgcy aktualne wnioski
wynikajace z sukcesywnej analizy wielkiej liczby projektéw i stosowanych w
nich najlepszych praktyk oraz wyniki teorii zarzadzania projektami.

Cho¢ metodyka jest wtasnoscig rzadu Brytyjskiego, kilka innych rzadow
zapowiada jej stosowanie (Holandia, Dania, Francja, Niemcy), a ONZ (The

! Agenda Rzadu Brytyjskiego, dziatajaca w strukturze Ministerstwa Skarbu, odpowiedzialna za wsparcie
metodyczne i narz¢dziowe dla wszystkich programéw projektéw realizowanych w obszarze publicznym.
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United Nations Development Program) wigczyta metodyke PRINCEZ2® do swej
platformy zarzadzania projektami o zasiegu globalnym. Stosuje ja rowniez
Europejska Kwatera NATO.

e Organizacja akredytujgca (APM Group Ltd), zapewniajgca — na zlecenie OGC
- jednolity standard szkolen (materiaty szkoleniowe wymagaja jej akredytacji),
prowadzaca scentralizowang, w skali globalnej, baze oséb posiadajgcych
certyfikaty PRINCE2®, ustalajaca jednolite standardy jakosci oraz
przeprowadzajgca, jako jedyna, egzaminy kwalifikacyjne kandydatéw z catego
Swiata.

e Organizacje szkoleniowe — ponad 120, prowadza zajecia dotyczace metodyki
i umozliwiajg certyfikacije w 17 jezykach, w oparciu o jednolity, wspdlny
Sylabus nadzorowany przez UKAS (UK Accreditation Service).

e Kilkanascie organizacji konsultingowych, wspierajgcych wdrazanie metodyki
i przygotowujgce firmy oraz instytucje do uzyskiwania kolejnych stopni
dojrzatosci do prowadzenia projektéw.

e Ponad 50 narzedzi informatycznych wspierajacych PRINCE2® (liste podano w
Project Manager Today, December 2006, PM Software Tool sourcebook ).

e Grupy Uzytkownikow.

e Kluby on-line i fora dyskusyjne zwigzane z PRINCE2® (np. ecademy, APMG-
ICP)

e Ponad 250.000 Praktykéw PRINCE2® (PRINCE2 Practitioner) w catym
Swiecie - dane z konca roku 2006. Osoby posiadajace tytut Prctitioner
PRINCE2 spotka¢é mozna na wszystkich 7 kontynentach (wigcznie z
Antarktyda - British Antarctic Survey od roku 2001).

Metodyka PRINCE2® od kilku lat jest juz z powodzeniem stosowana w Polsce
zarbwno w obszarze administracji jak i firm komercyjnych.

Firma CRM SA w roku 1999 przettumaczyta materialty szkoleniowe metodyki
PRINCE2® na jezyk polski oraz w sposéb ciagly dopasowuije je do wymagan rynku
polskiego. W 2007 roku ukazato sie — dokonane przez CRM SA - polskie
ttumaczenie oficjalnego podrecznika ,PRINCE2 - Skuteczne zarzadzanie
projektami”. Jako akredytowana firma szkoleniowa — CRM SA prowadzi szkolenia
umozliwiajgce zdawanie egzamindéw na stopnie kwalifikacyjne oraz prowadzi te
egzaminy w jezyku polskim
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Istota metodyki PRINCE2®

W wyniku analiz duzej liczby roéznych projektow zaréwno tych zakonczonych
sukcesami jak i tych zakonczonych niepowodzeniami, stwierdzono, ze w wiekszosci
przypadkéw przyczyng niepowodzeh bylo zte zarzadzanie przygotowaniem,
realizacjag i wreszcie zamknieciem projektow, a takze to, ze organizacje nie wyciggaty
wnioskow z btedow popetnionych w projektach wczeséniej realizowanych. Tworzac
PRINCE2®, wybrano te elementy, ktdre stosowano w projektach zakoriczonych
sukcesem i wprowadzono mechanizmy eliminujace to, co bylo przyczyng
niepowodzen. W rezultacie powstat zbiér najlepszych praktyk ujety w spodjny i
kompletny system proceséw i procedur oraz technik.

PRINCE2® charakteryzuije sie tym, ze:

- wymaga, by kazdy projekt byt zainicjowany, realizowany i zamykany
w uporzadkowany sposob;

- wyrdznia osiem proceséw, ktdre wystepujg w projekcie i decydujg o jego
powodzeniu, $cisle okresla, kto odpowiada za ich realizacje, a kazdy z
o$miu proceséw ma wbudowane mechanizmy zapewnienia jakos$ci;

- skupia sie na ciggtej ocenie zasadnosci kontynuowania projektu (projekty,
ktére stracity uzasadnienie powinny by¢ przerywane niezaleznie od
wielkosci poniesionych juz naktadow);

- przed rozpoczeciem realizacji projektu oraz w trakcie realizacji projektu
wymaga identyfikowania i analizy ryzyka zagrazajgcego projektowi i
zarzadzania nim;

- kfadzie nacisk na planowanie oparte na produktach?, ktére majg powstaé w
wyniku realizacji projekitu — dziatania sg tylko sposobem ich wytworzenia
lub uzyskania;

- rozdziela biezace zarzadzanie projektem, za ktére odpowiada kierownik
projektu, od decyzji strategicznych, za ktére odpowiada specjalnie
powotywany do tego celu komitet sterujacy;

- w komitecie sterujacym projektu sg reprezentowane trzy strony projektu:
biznes lub inwestor, czyli strona, ktéra zamierza dzieki projektowi osiggnac
okreslone korzysci, uzytkownik produktéw powstajacych w ramach projektu
i/lub strona dotknieta skutkami projektu, a takze dostawcy ustug lub
rozwigzan, niezaleznie od tego, czy pochodzg z wewnatrz, czy z zewnatrz
organizacji. Dzieki temu wszelkie decyzje dotyczace projekiu mogq byc¢
podejmowane w trybie poszukiwania konsensu, przy decydujagcym gtosie
biznesu we wszelkich sprawach dotyczacych uzasadnienia biznesowego
projektu;

- precyzyjnie okresla role w zarzadzaniu projektem, zakresy obowigzkéw
i odpowiedzialnosci przypisane tym rolom oraz ich relacje z innymi rolami
w projekcie, nie dopuszczajgc do ich mieszania (np. nie zezwalajac na to,
aby kierownik projektu sprawowat nadzér nad projektem);

- wyrdznia w projektach etapy merytoryczne lub techniczne, zwigzane
z wytwarzaniem okreslonych kolejnych produktow projektu, oraz etapy

? Produkt jest tu rozumiany w bardzo szerokim sensie np. ustuga, nowe rozwiazanie wprowadzone na rynek,
nowa strategia, itp.
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zarzadcze, ktore wystepujg jeden po drugim i pozwalajg lepiej sterowac
projektem oraz ograniczyc¢ ryzyko, ze projekt sie nie powiedzie;

- okresla procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych i wynikajacych z
nich koniecznych zmian, dzieki czemu wszelkie zmiany sg wprowadzane w
sposbéb w petni kontrolowany;

- okresla wzorce dokumentédw i minimalne wymagania odnosnie informacji,
ktore powinny by¢ w nich zawarte;

- zachowuje poziom elastycznosci umozliwiajacy jej stosowanie do
projektéw réznego rodzaju i o réznej skali. Jest osiggane w ten sposéb, ze
metodyka PRINCE2® skupia sie na dziataniach zarzadczych w projektach
nie naruszajac przyjetych w organizaciji rél (procedur) odn;

- pozwala dla dobra realizacji projektu koordynowaé dziatania podejmowane
przez podwykonawcow uczestniczacych w projekcie, kiedy przy realizaciji
powierzonych im do wykonania zadan postugujg sie swojg wtasng
metodyka, np. przy wdrazaniu systemow informatycznych.

Zarzadzanie projektem zgodnie z PRINCE2® utatwia jego realizacje, znacznie
odcigza naczelng kadre kierowniczg organizacji od biezacego zarzgdzania
projektem, zapewniajgc jednak skuteczny nadzér nad jego realizacja, zwieksza
szanse doprowadzenia go do zaplanowanego konca, terminowo, w ramach budzetu,
w petnym zakresie i przy spetnieniu okreslonych wymagan jakosciowych. Takze w
przypadku wystgpienia nieoczekiwanych trudnosci, podwazajgcych celowosc dalszej
realizacji projektu, stosujac metodyke PRINCE2® mozna ograniczyé straty, jakie
wigzg sie z koniecznosciag przerwania projektu.

Zarzadzanie projektem w oparciu o metodyke PRINCEZ® nie wyklucza a wrecz
przeciwnie ufatwia stosowanie technik specjalistycznych takich jak przepisy i
normy w budownictwie czy specjalistyczne metody stosowane we wdrazaniu
rozwigzan informatycznych.
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Program szkolenia:

Wprowadzenie do metodyki PRINCE2®

Wprowadzenie do strukturalnego zarzadzania projektami i metodyki PRINCE2®.
Szerzej omawia sie przyczyny niepowodzen projektow. Wyjasnia sie ogoélng strukture
modelu procesowego PRINCE2® oraz pokazuje, ktére produkty zarzadcze sa
generowane przez poszczegolne procesy. Pozwoli to uczestnikom tatwiej zrozumiec
0gdblng strukture i cele metodyki. Kazdy z procesdw wraz ze zwigzanymi z nim
komponentami i technikami omawia sie szczegétowo w dalszej czesci szkolenia.

Potozono nacisk na elastyczno$¢ metodyki w dostosowywaniu sie do wymogow i
kultury organizacji. Uwypuklono potrzebe stworzenia $rodowiska projektowego, oraz
mozliwos¢ wykorzystania istniejacych w organizacji technik i procedur, o ktérych
wiadomo, ze funkcjonujg dobrze, oraz koniecznos¢ ciggtego wykorzystywania
zdrowego rozsadku dla osiggania oczekiwanych celéw projektu.

Model procesowy PRINCE2®

W PRINCE2® zarzadzanie projektem opisane jest modelem procesowym (patrz
rysunek ponizej). W metodyce wyrdzniono osiem procesdédw zaczynajac od
Przygotowania Projektu (PP), a konczac na Zamykaniu Projektu (ZP). Wspdiny
proces Planowanie (PL) jest wykorzystywany w catym projekcie. Kazdy z procesow
opisano i zilustrowano w serii praktycznych ¢wiczen wykonywanych przez
uczestnikéw.

Zarzadzanie Strategiczne Projektem

254
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Y

Zarzadzanie
Zakresem
> Etapu
A \
A4 Y V A 4 A4 \A 2
Przygotowanie Inicjowanie Sterowanie Zamykanie
Projektu Projektu > Etapem > Projektu
A A A
\4
A4 A4 v Zarzadzanie
Planowanie < > Yaeieanion
Produktow

Rysunek zaczerpniety z ksigzki ,PRINCE2 Skuteczne zarzadzanie projektami”

© CRM SA Opis ofertowy PRINCE2 v2020 strona 5 stron15



PRINCEZ®

Najwazniejsze elementy metodyki zarzadzania projektami PRINCE2® przedstawiono
w ponizszej tablicy:

METODY | STANDARDY ORGANIZACYJNE; STANDARDY BIZNESOWE | ETYKA;
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA (SZJ) np. wg normy ISO 9001
TECHNIKI KOMPONENTY PROCESY
¢ Planowanie oparte na e Uzasadnienie biznesowe | ¢ Przygotowanie Projektu
produktach Mierzalne korzysci (PP)
- Diagram Struktury biznesowe i koszty ich ¢ Inicjowanie Projektu (IP)
Produktow realizacji oraz zagrozenia e Zarzadzanie Strategiczne
- Opis Produktu e Organizacja Projektem (ZS)
- Diagram Nastepstwa Struktura i opisy rol e Sterowanie Etapem (SE)
Produktow e Plany  Zarzadzanie Wytwarzaniem
¢ Przeglady jakosci Produkty, dziatania, Produktéw (WP)
- Przygotowanie zasoby e Zarzadzanie Zakresem
- Narada ¢ Elementy sterowania Etapu (ZE)
- Dziatania nastepcze Dla projektu, etapu, e Zamykanie Projektu (ZP)
¢ Sterowania zmianami zespotu e Planowanie (PL)
- wychwytywanie zmian, e Zarzadzanie ryzykiem
- rejestrowanie, ocenianie, Ocena ryzyka i Oprogramowanie
- wybor przeciwdziatania, zarzadzanie nim planistyczne
- dziatania korygujace e Jakos$é w srodowisku Bardzo wskazane, ale
projektu nieobowigzkowe
oraz Sposoby zaspokojenia
+ Istniejace wzorce jakosciowych wymogow Oprogramowanie wspierajace
dokumentow klienta Wskazane, ale
+ Aktualne standardy e Zarzadzanie konfiguracja nieobowiazkowe
+ Sprawdzone procedury Sledzenie produktéw i Systemy informatyczne
+ Zweryfikowane sposoby system gromadzenia wspierajace zastosowanie
podejscia stosowane w dokumentow metodyki i podejmowanie
firmie e Sterowanie zmianami decyzji
Wychwytywanie i
ocenianie zagadnien
projektowych oraz
zarzadzanie nimi
WSKAZOWKI | RADY, DOSWIADCZENIA Z INNYCH PROJEKTOW,
NAJLEPSZE PRAKTYKI PRZEDSIEBIORSTWA i BRANZY, ZDROWY ROZSADEK

Struktura organizacyjna PRINCE2®

Omawia sie iwyjasnia role i zakresy odpowiedzialnosci Komitetu Sterujgcego,
Kierownika Projektu, Kierownika Zespotu, Nadzoru Projektu, Wsparcia Projektu i
cztonkdéw zespotu.

Struktura planowania i kontroli w PRINCE2®

Przedstawia sie strukture pozioméw planowania (i w efekcie sterowania i kontroli)
stosowanych w PRINCE2®. Omawia sie plany projektu, etapu zarzadczego i zespotu
oraz dyskutuje zaleznosci miedzy nimi. W trakcie szkolenia rozwaza sie wszystkie
aspekty planowania w PRINCE2® facznie z wytycznymi odnosnie planowania
opartego na produktach, planowania dziatan oraz raportowania o zasobach projektu.
Omawiana jest logiczna sekwencja od identyfikacji produktu koncowego, poprzez
Diagram Struktury Produktéw, Opisy Produktow, Diagram Nastepstwa Produktow,
sie¢ dziatan, sie¢ dziatah z uwzglednieniem czasu (CPM), harmonogramy (wykresy
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Gantta), az po raportowanie. Wykorzystuje sie ¢wiczenia praktyczne ilustrujgce
zastosowanie techniki planowania w oparciu o produkty.

Struktura elementéw sterowania w PRINCE2®

Doktadnie omawia sie strukture sterowania i kontroli wystepujacych w metodyce
PRINCE2®. Wyjasniono fundamentalne znaczenie, jakie funkcje kontrolowania i
sterowania majg dla udanego zastosowania metodyki iostatecznego sukcesu
projektu. Wsréd omawianych tematéw sa: inicjowanie i zamkniecie projektu,
Uzasadnienie biznesowe (korzysci biznesowe), analiza ryzyka, Oceny koncowe
etapu i Oceny nadzwyczajne, punkty kontrolne, Raporty Okresowe, tolerancje i
raportowanie o statusie produktéw.

Zarzadzanie konfiguracija i sterowanie zmianami

Odpowiedni system kontroli i gromadzenia produktow/ przedmiotéw dostawy i
towarzyszacej dokumentacji jest warunkiem wstepnym sukcesu w jakimkolwiek
strukturalnym srodowisku. Omawia sie wykorzystywang przez PRINCE2® koncepcje
podziatu gromadzonej dokumentacji na dokumentacje zarzadczg i dokumentacje
specjalistyczng. Prezentuje sie komponent Sterowanie zmianami w srodowisku
PRINCE2®, a takze przedstawia odpowiednig technike wprowadzania zmian.

Zarzadzanie jakoscia

Dyskutuje sie znaczenie aspekidow jakosciowych dla projekiu oraz dla oséb
pracujacych w jego strukturze, zuwyépukleniem roznicy pomiedzy planowaniem
jakosci a kontrolg jakosci. W PRINCE2™ aspekty zarzadzania jakoscig w projekcie sg
postrzegane w otoczeniu stosowanego w firmie systemu zarzadzania jakoscig (SZJ).
Uczestnicy rozwaza zaleznosci pomiedzy SZJ i projektem zarzadzanym wedtug
PRINCE2®, a takze u$wiadomig sobie, w jaki sposéb mozna stworzyé $rodowisko
projektowe zorientowane na jakos$¢.

Technika Przeqlad jakosci

Technika Przeglad jakosci jest w PRINCE2® uznawana za jeden z najbardziej
efektywnych sposobdw oceny wyniku pod katem zgodnosci z okreslonymi dla niego
kryteriami jakosci. Omawia sie formalne i nieformalne przeglady jakosci wraz z
zasady ich przeprowadzania. Potozono nacisk na potrzebe zaplanowania
odpowiedniego czasu i zasobdw potrzebnych do zarzadzania jakoscia.
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Ramowy plan zajec

Plan moze by¢ dostosowany przez prowadzacego szkolenie do potrzeb uczestnikow
i konkretnego szkolenia

DZIEN 1
Glowne tematy:  Wprowadzenie do PRINCEZ®; Model procesowy;
Przygotowanie Projektu, Komponent Organizacja

Wprowadzenie do szkolenia; Struktura i cele
Co to jest projekt, kto to jest Kierownik Projektu, czym jest zarzadzanie projektem?
Czym jest a czym nie jest PRINCE2%?
Dlaczego projekty konczg sie niepowodzeniem?
- Cwiczenie: Kryteria sukcesu projektu
Omowienie metodyki
- elementy PRINCE2®
- terminologia
- cykl zycia projektu i okres zycia produktu
Model procesowy PRINCE2®

Przerwa obiadowa

Model procesowy PRINCE2® cd.
Proces Przygotowanie Projektu (PP)
Zlecenie Przygotowania Projektu i Zatozenia Projektu
Oczekiwania jakosciowe klienta i Kryteria Akceptaciji
Formuta Realizacji Projektu
Struktura organizacyjna PRINCE2® okreslenie rol
Cwiczenie: Organizacja projektu - Wprowadzenie
Zamkniecie pierwszego dnia i ustalenie zadan na wieczér;

Wieczorna praca indywidualna

Rozwigzywanie ¢wiczen zaleconych przez prowadzgcego

Przeglad podrecznika PRINCEZ” - rozdziatow zwigzanych z omowiong tematykq
Przeglad zatgczonych map omawianych proceséw

Wykorzystanie indywidualnego mini-testu

DZIEN 2

Gtdwne tematy: Inicjowanie Projektu, Zarzadzanie jakoscia, Przeglad jakosci,
Uzasadnienie biznesowe (korzysci biznesowe), Zarzgdzanie
ryzykiem; Elementy sterowania, Relacje pomiedzy procesami

Przeglad 1-go dnia i oméwienie planu dnia 2-go.
Mini test (sprawdzenie wynikdéw dnia 1-go)
Cwiczenie: przedstawienie wynikéw éwiczenia ,Struktura organizacyjna projektu”
Proces Inicjowanie Projektu (IP)
Zarzadzanie jakoscig; Sciezka jakosci
Zarzadzanie konfiguracjg
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Uzasadnienie biznesowe; Korzysci biznesowe

Zarzadzanie ryzykiem; Analiza ryzyka
Cwiczenie: Uzasadnienie biznesowe
Cwiczenie: Analiza ryzyka

Przerwa obiadowa

Cwiczenie: Analiza ryzyka — kontynuacja
Zarzadzanie ryzykiem; Ryzyko zarzadzania
Dokument Inicjujacy Projekt (DIP)

Ogoblne okreslenie Elementéw sterowania:
Przygotowanie oraz Inicjowanie projektu
Ocena koncowa etapu
Tolerancje

Cwiczenie: Tolerancje
Cwiczenie: Poziomy tolerancji

Raport o Istotnych Odchyleniach, Ocena nadzwyczajna; Plan
Nadzwyczajny

Raport Okresowy

Grupa Zadan

Punkty kontrolne
Technika Przeglad jakosci
Sterowanie zmianami, Zagadnienia projektowe

Zamkniecie drugiego dnia i ustalenie zadan na wieczor;

Wieczorna praca indywidualna

Rozwigzywanie ¢wiczen za/ecozrg/ch przez prowadzgcego

Przeglad podrecznika PRINCEZ” - rozdziatow zwigzanych z omowiong tematykq
Przeglad zatgczonych map omawianych procesow

Wykorzystanie indywidualnego mini-testu

DZIEN 3

Gtowne tematy: Zarzgdzanie Zakresem Etapu, Zarzadzanie Strategiczne
Projektem,
Sterowanie Etapem, Zarzgdzanie Wytwarzaniem Produktdw,
Zamykanie Projektu;
Sterowanie zmianami; Zagadnienia projektowe;
Planowanie w projekcie;

Przeglad 2-go dnia i omdwienie planu dnia 3-go.

Mini Test (Sprawdzenie nabytej wiedzy z dnia 1-go i 2-go.)
Proces Zarzadzanie Zakresem Etapu (ZE)

Proces Zarzadzanie Strategiczne Projektem (ZS)

Proces Sterowanie Etapem (SE)

Przerwa obiadowa

Proces Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktow (WP)
Proces Zamykanie Projektu (ZP) i kontrola zamkniecia
Sterowanie zmianami
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Technika Sterowanie zmianami i Zagadnienia projektowe
Proces Planowanie (PL)
Zamkniecie trzeciego dnia i ustalenie zadan na wieczér;

Wieczorna praca indywidualna

Rozwigzywanie ¢wiczen zaleconych przez prowadzgcego

Przeglad podrecznika PRINCEZ” - rozdziatow zwigzanych z omowiong tematykq
Przeglad zatgczonych map omawianych proceséw

Wykorzystanie indywidualnego mini-testu

Przygotowanie do testu korncowego.

DZIEN 4

Gtowne tematy: = Komponent Plany, Technika Planowanie oparte na produktach;
Podsumowanie wiedzy o PRINCEZ2®

Sprawdzian / Egzamin

Przeglad 3-go dnia i omdwienie planu dnia 4-go.
Mini Test (Sprawdzenie nabytej wiedzy z dnia 1-go, 2-go | 3-go.)
Komponent Plany
Technika Planowanie oparte na produktach
Cwiczenie: Technika Planowanie oparte na produktach:
Diagram Struktury Produktéw
Diagram Nastepstwa Produktow

Przerwa obiadowa

Cwiczenie: Technika Planowanie oparte na produktach - kontynuacja - Opis produktu
Cwiczenie: Nieformalny przeglad jakosci

Proces Planowanie — kontynuacja

Podsumowanie modelu procesowego i odpowiedzi na pytania uczestnikéw
Przygotowanie testu sprawdzajgcego

Test sprawdzajacy (1 godzina, 75 pytan)

Ocena testu i przekazanie wynikéw

Wreczenie Swiadectw Uczestnictwa i zakofnczenie szkolenia.
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System oceny kwalifikacji w zakresie znajomosci metodyki
PRINCE2°®

Uczestnicy szkolen z zakresu metodyki PRINCE2® moga uzyskaé potwierdzenie
nabytych umiejetnosci w oparciu o skonstruowany przez APM Group system oceny
kwalifikacji.
APM Group okreslito dwa poziomy znajomosci metodyki PRINCE2®:

1. PRINCE2® Foundation - znajomo$¢ podstaw metodyki

2. PRINCE2® Practitioner - praktyczna umiejetno$é stosowania metodyki
PRINCE2®

Znajomos$¢ metodyki jest oceniana w drodze egzamindéw prowadzonych oddzielnie
dla obu stopni.

Posiadanie przez pracownikow danej organizacji certyfikatow Foundation lub
Practitioner jest jedynym z uznawanych dowodow® na to, ze organizacja jest
zdolna zarzadzaé swoimi projektami zgodnie z metodyka PRINCE2”

Nazwiska os6b, ktore zdaly egzamin sg umieszczone w centralnej bazie
wykwalifikowanych zasobdéw a zdanie egzaminu jest potwierdzane specjalnym
imiennym certyfikatem przesytanym do rak wtasnych przez firme APM Group Ltd.
Certyfikat ten jest uznawanym na catym sSwiecie potwierdzeniem kwalifikac(g jego
posiadacza w obszarze zarzadzania projektami zgodnie z metodykg PRINCE2”.
Kwalifikacje na stopien PRINCEZ2 Practitioner nalezy potwierdza¢é ponownym
egzaminem, co 3 — 5 lat. Informacja o terminie wygasniecia waznosci certyfikatu
umieszczone sg roéwniez w wyzej wspomnianej bazie nazwisk, a sam egzamin
odnawiajacy kwalifikacje mozna zdawaé tradycyjnie na papierze, za posrednictwem
CRM SA lub dowolnej ATO

Warunkiem przystapienia do egzaminu na stopien ,PRINCE2® Practitioner” jest
wczesniejsze zdanie egzaminu na stopien ,PRINCE2® Foundation”.

EGZAMIN ,PRINCE2® Foundation” ma na celu sprawdzenie zrozumienia i
podstawowego pojmowania metody. Egzamin trwa 1 godzine. Odbywa sie przy
zamknietych ksigzkach, czyli nie mozna korzysta¢ z jakichkolwiek pomocy. Polega
na udzieleniu odpowiedzi na 75 pytan poprzez wybor jednej z czterech propozycji
odpowiedzi. Wybrang odpowiedZz uczestnik egzaminu zaznacza na zbiorczym
arkuszu odpowiedzi. W celu zdania egzaminu konieczne jest udzielenie poprawnych
odpowiedzi na przynajmniej 38 pytan. Uczestnicy egzaminu poznajg jego wynik w
ciagu 1 do 2 godzin od zakonczenia egzaminu. Oficjalne swiadectwa sg wystawiane
przez APM Group w Wielkiej Brytanii.

EGZAMIN ,PRINCE2® Practitioner” ma na celu sprawdzenie zdolnosci
zastosowania zasad metodyki PRINCE2® poprzez ich zastosowanie dla projektu
opisanego w scenariuszu podanym na arkuszu egzaminacyjnym (do scenariusza
moga by¢ dotgczone zwigzane z nim dokumenty dotyczace opisanego w nim
projektu). Egzamin trwa 3 godziny. W trakcie egzaminu uczestnicy mogq korzystac z

? Organizacja moze podda¢ sig ocenie (na podobienstwo audytu ISO), w wyniku ktérej zostanie okre§lony
poziom doskonatos$ci na jakim si¢ ona znajduje w zakresie zarzadzania programami i projektami w oparciu o
powszechnie rozpoznawany na §wiecie model P2MM (PRINCE2 Maturity Model)
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wszelkich pomocy z wytaczeniem wszelkich srodkéw elektronicznych tj. komputery,
telefony komérkowe, notatniki elektroniczne itp. Uczestnicy otrzymujg 3 pytania
dotyczace zatgczonego scenariusza, przy czym poszczegoOlne pytania mogag byc¢
podzielone na kilka bardziej szczegétowych. Uczestnicy udzielajg odpowiedzi na
arkuszach papieru dostarczonych przez APMG i ponumerowanych przez
uczestnikdw po zakonczeniu egzaminu. Udzielone odpowiedzi podlegajg ocenie
wedtug Scistych kryteribw okreslonych przez APMG oddzielnie dla kazdego z pytan.
Kazde z pytan jest oceniane w skali 50 punktéw. Warunkiem zdania egzaminu jest
uzyskanie 75 punktéw. Wyniki egzaminu sg przekazywane uczestnikom w 6 do 8
tygodni od dnia egzaminu. Oficjalne $wiadectwa sg wystawiane przez APM Group w
Wielkiej Brytanii.

Ze wzgledu na poziom trudnosci egzaminu Practitioner jest on poprzedzany
warsztatem przygotowujgcym. Celem jest usystematyzowanie wiedzy uczestnikdw
na temat metodyki PRINCE2® a w szczegélnosci:

1. Usystematyzowanie wiedzy uczestnikow na temat metodyki PRINCE2® oraz
przekazanie informacji o wymogach egzaminacyjnych ilustrowane
przyktadami rzeczywistych scenariuszy egzaminacyjnych.

2. Praktyczne przygotowanie do egzaminu uprawniajacego do uzyskania
miedzynarodowego certyfikatu APM Group - PRINCE2® Practitioner. Jest
ono oparte na samodzielnym przygotowywaniu przez stuchaczy odpowiedzi
na pytania pochodzace z rzeczywiscie stosowanych scenariuszy
egzaminacyjnych z mozliwoscia samooceny na podstawie oryginalnych,
adresowanych do egzaminatoréw, arkuszy ocen zawierajgcych takze uwagi
na temat preferowanej przez egzaminatorow struktury i zawartosci
odpowiedzi.

3. Zapoznanie z polskimi ttumaczeniami Podrecznika PRINCE2® i Poradnika dla
zdajacych egzaminy PRINCE2 pod katem wykorzystania ich podczas
egzaminu praktycznego.

Warsztat trwa dwa dni i kazdego dnia rozpoczyna sie od godz. 9:00, a konczy sie o
17:00. W wuzasadnionych przypadkach, czas trwania warsztatu moze zostaé
dostosowany zgodnie z potrzebami uczestnikéw.
Zwykle Warsztat taczy sie z Egzaminem PRINCE2® Practitioner, ktéry odbywa
sie w trzecim dniu bezposrednio po 2 dniach warsztatu.
Warsztat ma charakter pomocniczy i jego ukonczenie nie jest konieczne, aby
przystapi¢ do Egzaminu PRINCE2® Practitioner.

Przebieg warsztatu:

Uczestnicy kolejno rozwigzujg pytania egzaminacyjne dotyczace réznych obszaréw
metodyki PRINCE2®. Po przedstawieniu rozwigzania odbywa sie dyskusja na temat
sposobdw przedstawienia zagadnien wymaganych przez konkretne pytanie wsparta
przekrojowg prezentacjg przez prowadzacego elementéw metodyki zwigzanych z
omawianym obszarem oraz wskazowkami dotyczacymi wykorzystania podrecznika
PRINCE2® do formutowania odpowiedzi.

Praca ma charakter interakcyjny i celem jest szczegdlne akcentowanie tych
probleméw ktére budzg watpliwosci uczestnikédw lub sg przez nich niewtasciwie
interpretowane.
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Na zakonczenie warsztatu omawiane sg typowe btedy popetniane przez zdajgcych
egzamin i sposbéb przygotowania materiatdw pomocniczych zmniejszajacy czas
przygotowania odpowiedzi w trakcie egzaminu.

1.

2.

Przekazanie informacji o wymogach egzaminacyjnych ilustrowane
przyktadami rzeczywistych scenariuszy egzaminacyjnych.

Praktyczne przygotowanie do egzaminu uprawniajgcego do uzyskania
miedzynarodowego certyfikatu Association of Project Management Group -
PRINCE2® Practitioner. Jest ono oparte na samodzielnym przygotowywaniu
przez stuchaczy odpowiedzi na pytania pochodzace z rzeczywiscie
stosowanych scenariuszy egzaminacyjnych z mozliwoscia samooceny na
podstawie oryginalnych, adresowanych do egzaminatoréw, arkuszy ocen
zawierajgcych takze uwagi na temat preferowanej przez egzaminatorow
struktury i zawarto$ci odpowiedzi.

Zapoznanie z polskimi ttumaczeniami Podrecznika PRINCE2® i Poradnika dla
zdajacych egzaminy PRINCE2 pod katem wykorzystania ich podczas
egzaminu praktycznego.
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Informacje uzupetniajgce

Dziatania mozliwe do podjecia w nastepstwie przeprowadzonych szkolen

Szkolenia, egzaminy i konsultacje z zakresu PRINCE2® sg pierwszym niezbednym,
krokiem na drodze do wdrozenia w organizacji zarzadzania projektami wedtug
metodyki PRINCE2®.

Kolejnym dziataniem jest zbadanle zgodnosci istniejacych w organizacji proceséw z
zaleceniami metodyki PRINCE2® i rozwigzanie wszystkich probleméw (procesy)styku
organizacji z projektem. Badanie moze by¢ przeprowadzone w formie formalnego
audytu ktéry wskaze na jakim poziomie doskonatosci znajduje sie obecnie organizaciji
(model PPMMM) i jakie dziatania nalezy podja¢ aby ten poziom podwyzszyé. W
rezultacie powstaje nowy (zmodyfikowany) model procesowy organizacji, ktéry jest
przedmiotem oficjalnego zatwierdzenia przez jej kierownictwo. Model ten prowadzi
wprost do unifikacji nie tylko proceséw zwigzanych z zarzadzaniem projektami ale
réwniez unifikacji procedur i technik oraz produktéw zarzadczych w projektach
(dokumenty wzorcowe). Wdrozenie rozgrywa sie réwniez w obszarze przemian
kulturowych organizacji objawiajacych sie podejsciem pracownlkow do projektow,
rozumieniem konsekwencji stosowania metodyki PRINCE2® i skupieniem sige wokot
zadan jakie te projekty przed pracownikami stawiaja.

Ostatni elementem jest organizacja Biura Programéw i Projektow oparta o aplikacje
informatyczng. Pozwala ona zespotom projektowym pracowa¢ w Srodowisku
rozproszonym geograficznie z zachowaniem Wszystklch wymagan wczesniej
ustalonego modelu procesowego, a tym samym i metodyki PRINCE2®. Aplikacja
porzadkuje i unifikuje zarzadzanie konfiguracja produktéw zarzadczych jak i
merytorycznych w projektach. Pozwala takze obja¢ jednym wspdlnym i spdjnym
systemem wszystkie projekty realizowane w organizacji, co znakomicie upraszcza
system informowania najwyzszego kierownictwa a tym samym podnosi wydajnosé
systemu decyzyjnego.

Ograniczenie woluntaryzmu i dyscyplina projektowa jest jednym z cenniejszych
efektéw wdrozenia aplikacji.

Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A. jest firmg szkoleniowo - doradczg utworzong w
1998 roku przez grupe konsultantéw, z ktdérych kazdy wnidst zaséb wiedzy o zarzgdzaniu
firmami, wsparty duzym zasobem doswiadczen — pozytywnych i negatywnych. W ciggu
ponad 7 lat dziatalnosci CRM SA uzyskato w Polsce pozycje lidera w zakresie
popularyzowanla i wdrazania metodycznego zarzgdzania projektami, a szczegélnie metodyki
PRINCE2®. CRM S.A. P03|ada unikatowe kompetencje w zakresie zarzgdzania projektami w
standard2|e PRINCE2® oraz licencje na wszystkie akredytowane materiaty dotyczace
PRINCE2® wraz z prawem do ttumaczenia oficjalnego podrecznika oraz prawo do
prowadzenia egzamindéw na certyfikaty nadawane przez APMG.
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Gwarancja dobrego wykonania

CRM S.A. jest jedyng firmg w Polsce posiadajgca jednoczesnie akredytacje zaréwno w
zakresie prowadzenia szkolen i egzaminéw z metodyki PRINCE2® MSP® M_o_R®i Change
Mnagement jak i w zakresie prowadzenia doradztwa (konsultacji) w zakresie zarzadzania
projektami i programami wedtug metodyk bedacych wtasnoscig OGC (Office for Government
Commerce). Statut Akredytowanej Organizacji Doradczej pozwala nam na budowanie i
miedzynarodowg certyfikacje modeli dojrzatosci portfelowej, programowej i projektowe] w
dowolnej organizacji.

CRM SA posiada profesjonalny zespét doswiadczonych praktykéw i treneréw sktadajacy sie
z Certyfikowanych (Approved Treneréw) w zakresie PRINCE2® M_o_R® MSP® i Change
Management oraz Certyfikowanych Konsultantéw (Accredited Consultants) w zakresie
wdrazania PRINCE2®.

CRM SA jest obecnie jedng z ponad stu organizacji na swiecie, Akredytowanych przez
APMG w zakresie PRINCE2® oraz piata na Swiecie a pierwszg poza Wielkg Brytanig
Akredytowang przez APMG Organizacjg Doradcza.

' @ APM GROUP ' @ APM GROUP
This is to Certify that
Centrum Rozwiqzan
Menedzerskich SA

Batalionu Paterowek 3, 03-308 Warsaw, Poland 03-308 Warsaw, Batalions Plarerdwek 3. }
is a PRINCE2
is a PRINCE2 Accredited Consulting Organisation

This is to Certify that

Centrum Rowigzan Menedzerskich

Accredited Training Organisation Meeting StanditdMAPMG/P2/ACO
) _ Given in the APMG Quality Manual
Meeting Standards APMG/P2/ATO =
given in the APMG Quality Manual

Effective Date? 02 June 2005
Date: 30 May 2005 ;
Registration No: ACO/0004
Registration No: P2ZATO/06S
Chairman APMG: Olom HN}’I"“"“
Chairman APMG: Olum Hﬂg’ﬁ /
This Certificate is valid for 3 years from the l;'E‘.I‘cclj\'u Date Ihis Certificate is valid for 3 years from the Effective Date

PRINCS PRINGS

Lista referencyjna w zakresie przeprowadzonych szkolen jest dostepna na stronach
internetowych CRM SA
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PRINCE2 Cityscape logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Krélestwie i innych
krajach

PRINCE2® jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

MSP® jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

M_o_R® jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Krélestwie i innych
krajach

Swirl logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

APMG logo jest znakiem handlowym Association of Project Management Group

Change Management logo jest znakiem handlowym Association of Project Management Group

© CRM SA Opis ofertowy PRINCE2 v2020 strona 15 stron15

Kﬂ_



ERROR: undefined
OFFENDING COMMAND: “~

STACK:



