Change Management

Zarzgdzanie Zmiang

Program szkoleniowy akredytowany przez APM Group
(Opis ofertowy)

Metodyka Zarzadzania Zmiang — program szkoleniowy akredytowany przez
Association of Project Management Group .

Wiekszo$¢ wspbtczesnej pracy organizowana jest w oparciu o zespoty, a korzysci z
niej ptynace zalezg od wtasciwej wspotpracy w ramach zespotu i pracy zespotowej.
Niewiele do tej pory uwagi poswiecono roli zespotéw w zmianach organizacyjnych. Z
tego powodu w ostatnich latach jednym z czesto podejmowanych tematdéw
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji s kwestie funkcjonowania zespotéw.
Bez wzgledu na poziom lub zakres zmiany organizacji, dotyka ona konkretnych ludzi.
A wtasnie od nich w koncowej fazie zaleze¢ bedzie, czy wprowadzana zmiana
przyniesie zakfadane Kkorzysci, czy tez nie. Bez obserwowania wptywu
dokonywanych zmian na poszczeg6ine osoby i ich dziatalnosci w instytucji w ktérej
pracuja, nie mamy szans na skuteczne zarzgdzanie zmianami na duzg skale.

W jaki sposOb przebiega proces zmiany organizacyjnej? Czy zmiana musi byc¢
inicjowana i zarzagdzana przez jedng silng indywidualnos¢? Czy tez moze powinna
by¢ zespotowo planowana przez grupe oséb posiadajacych wiadze, czy moze
zmiana wydarza sie poprzez czysty zbieg okolicznosci? Moze jednak nalezy
zastosowacé bardziej intelektualne podejscie. Czy optaca sie zrozumie¢ caty system,
w ktéorym ma wydarzy¢ sie zmiana a nastepnie okresli¢ jak ten system zmienia¢ oraz
przewidywac¢ gdzie pojawi sie opdr? Z drugiej strony by¢ moze zmiana nie powinna
by¢ w ogdle planowana. Co$ nieprzewidywalnego moze zainicjowac¢ zmiane, ktéra
nastepnie rozpowszechni sie w sposéb naturalny.

W naszej propozycji szkolenia z Zarzadzania Zmiang koncentrujemy sie na
zwigzkach pomiedzy zmianami indywidualnymi, zespotowymi i organizacyjnymi.
Szkolenie dotyczy zmian na potrzeby organizacji i pozwala uzmystowi¢ stuchaczom
zalezno$¢ pomiedzy zmiang wiedzy, postaw, zachowan indywidualnych, a zmiang
zachowan w ramach grup, zespotow i w catych organizacjach.

Cztery jednodniowe warsztaty z Zarzadzania Zmiang obejmuja;:

1. Dzien pierwszy: Zmiana Indywidualna - warsztat pokazujgcy zalezno$ci
pomiedzy zmianami dotyczacymi poszczegdlnych ludzi, a rolami jakie przychodzi
im petni¢ w zespotach (Kierownik Projektu, Kierownik Zespotu, cztonek zespotu,
wiasciciel ryzyka i inni)
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2. Dzien drugi Zmiana Zespotowa - warsztat pokazujacy réznorodnos¢ zespotéw i
zaleznosci pomiedzy rolami w projektach i zmiang w zespotach (Kierownik
Projektu, Cztonek Komitetu Sterujgcego, Dyrektor Programu, Wiasciciel
Programu itp.)

3. Dzien trzeci Zmiana Organizacyjna — warsztat pozwoli wzbogaci¢ wiedze o
klasyfikacje organizacji pozwalajacg ukierunkowaé zmiany w zgodzie z
mozliwosciami wynikajacymi z analizy zmian indywidualnych i zespotowych.

4. Dzien czwarty Przywoédztwo a Zmiana — warsztat ten przedstawi r6zne modele
przywodztwa przystajace do roznych rodzajéw zmian (co w praktyce pozwoli na
bardziej swiadomy wybér Wtasciciela Programu, Dyrektora Programu, Agentow
Zmian itp.)

W szczegétach program szkolenia wyglada nastepujaco:

Warsztaty teoretyczne i praktyczne | dzien (Modut pt. 'Zmiana indywidualna')

godz. 9.00 — 10.45 Wstep; Ogdblne podejscie do zmian (od oporu do fascynacji);
Gtébwne rodzaje zmian; Najwazniejsze rodzaje klasyfikacii;
Podstawowa kategoria - zmiany indywidualne.

godz. 11.00 — 12.30Uczenie sie i proces zmiany; Behawioralne podejscie do zmian;
Poznawcze podejscie do zmian; Psychodynamiczne podejscie
do zmian;

godz. 13,30 — 14.45Podejscie psychologii humanistycznej do zmian; Osobowosc¢ i
zmiana; Zarzadzanie zmiang wtasng i zmienianiem sie innych;
Podsumowanie i konkluzje).

godz. 15.00 — 17.00Cwiczenia praktyczne dotyczace zmiany indywidualne;.

Warsztaty teoretyczne i praktyczne Il dzien (Modut pt. 'Zmiana zespotowa’')

godz. 9.00 — 10.45 Wstep; Co to jest grupa i kiedy staje sie ona zespotem; Dlaczego
potrzebujemy zespotéw; Rodzaje zespotdw w organizaciji; Jak
poprawi¢ efektywnos¢ zespotéw;

godz. 11.00 — 12.30Jak wyglada zmiana zespotow; Zagadnienia przywddztwa w
zmianie zespotowej; Jak osoby indywidualne wptywajg na
dynamike zespotu;

godz. 13,30 — 14.45Jak dobrze zespoty inicjujg i dostosowujg sie do zmian
organizacyjnych; Podstawowe problemy w realizacji zmian
zespotowych i ich rozwigzywania. Podsumowanie i konkluzje.

© CRM SA Opis ofertowy Metodyka Zarzadzania Zmiang (Change mnangement) v3 Strona 2 stron5



Change Management

godz. 15.00 — 17.00Cwiczenia praktyczne dotyczace zmiany zespotowe;.

Warsztaty teoretyczne i praktyczne lll dzien (Modut pt. 'Zmiana organizacyjna)

godz. 9.00 — 10.45 Jak naprawde funkcjonuje organizacja; Modele i podejscia do
zmiany organizacyjnej; Podstawowe zasady realizacji zamian
organizacyjnych..

godz. 11.00 — 12.30Metafory organizacji: Organizacja jako maszyna, Organizacja
jako system polityczny, Organizacja jako organizm, Organizacja
jako zmienno$¢ i transformacja. Modele zmian organizacyjnych

godz. 13,30 — 14.45Modele i ujecia zmian organizacyjnych: Lewin, model tréjfazowy:
organizm, maszyna; Bullock i Batten, zmiana planowana:
maszyna; Kotter, osiem faz: maszyna, system polityczny,
organizm; Beckhard i Harris, formuta zmian: organism; Nadlera i
Tushmana, model zgodnosci: system polityczny, organizm;
William Bridges, zarzadzanie transformacja: maszyna, organizm,
zmiennos$c¢ i transformacja; Carnall, model zarzadzania zmiana;:
system polityczny, organizm; Senge'go model systemowy:
system polityczny, organizm, zmienno$¢ | transformacja;
Podsumowanie i konkluzje

godz. 15.00 — 17.00Cwiczenia praktyczne dotyczace zmiany organizacyjne;.

Warsztaty teoretyczne i prakityczne IV dzien (Modui pt. 'Przewodzenie

Zmianom')

godz. 9.00 — 10.45 Podstawowe typy przywodztwa. Przywddca (lider) a menedzer.

godz. 11.00 — 12.30Wstep; Przywddztwo wizjonerskie; Role, ktdére petnig liderzy;
Style przywddztwa oraz umiejetnosci.

godz. 13,30 — 14.45R6zne rodzaje przywoddztwa dla réznych faz zmian; Waga
samowiedzy oraz wewnetrznych zasobdéw; Inteligencja
emocjonalna Golemana a przywodztwo. Podsumowanie i
konkluzje..

godz. 15.00 — 17.00Cwiczenia praktyczne dotyczace roli przywddziwa w realizacji
zmian.
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Dzieki tym warsztatom w petni ukaze sie istotna rola liderow w procesie zmian.
Prowadzi to do:
e umozliwienia liderom zmian dokonania przegladu réznych r6l, ktére oni i ich
koledzy muszg odgrywac w procesach zmian,
e zidentyfikowania, w jaki sposéb liderzy zmian mogq dostosowac¢ swoje style
zarzadzania i koncentracje do réznych faz proceséw zmian,
e podkreslenia wagi samowiedzy oraz wewnetrznych zasobéw w kazdej z rol
przywodczych.

® Uzyskanie wiedzy na temat gtdwnych metod realizacji zmian oraz typéw zmian,

® Uzyskanie wiedzy na temat sposobdw kontroli realizacji zmian w trakcie ich
przebiegu,

® Uzyskanie wiedzy na temat gtownych przyczyn niepowodzeh i porazek w
realizacji zmian,

® Uzyskanie wiedzy na temat ogoélnych i praktycznych zasad dotyczacych
przewodzenia zmianom

Nie sg wymagane szkolenia poprzedzajace. Wskazane za to sg doswiadczenia
(zaréwno pozytywne jak i negatywne) w realizacji zmian organizacyjnych.

Szkolenie przeznaczone jest dla najwyzszej i $redniej kadry menedzerskiej
organizacji, specjalistdw oraz pracownikéw biorgcych udziat w projektach zmian oraz
planujacych rozpoczecie ich realizaciji.

Gwarancja dobrego wykonania.

Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A. jest firmg szkoleniowo - doradczg utworzong w
1998 roku przez grupe konsultantéw, z ktdérych kazdy wnidst zaséb wiedzy o zarzgdzaniu
firmami, wsparty duzym zasobem doswiadczen — pozytywnych i negatywnych. W ciggu
ponad 7 lat dziatalnosci CRM SA uzyskato w Polsce pozycje lidera w zakresie
popularyzowania i wdrazania metodycznego zarzgdzania projektami, a szczegélnie metodyki
PRINCE2™. CRM S.A. Posiada unikatowe kompetencje w zakresie zarzadzania projektami
w standardzie PRINCE2™ oraz licencje na wszystkie akredytowane materiaty dotyczace
PRINCE2™ wraz z prawem do ttumaczenia oficjalnego podrecznika oraz prawo do
prowadzenia egzamindéw na certyfikaty nadawane przez APMG.
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CRM S.A. jest jedyng firmg w Polsce posiadajacg jednoczesnie akredytacje zaréwno w
zakresie prowadzenia szkolen i egzaminéw z metodyki PRINCE2™, MSP, M_o_R i Change
Mnagement jak i w zakresie prowadzenia doradztwa (konsultacji) w zakresie zarzadzania
projektami i programami wedtug metodyk bedacych wtasnoscig OGC (Office for Government
Commerce). Statut Akredytowanej Organizacji Doradczej pozwala nam na budowanie i
miedzynarodowg certyfikacje modeli dojrzatosci portfelowej, programowej i projektowej w
dowolnej organizacji.

CRM SA posiada profesjonalny zesp6t doswiadczonych praktykow i trenerdw sktadajacy sie
z Certyfikowanych (Approved Trenerow) w zakresie PRINCE2™ M_o_R®, MSP™ i Change
Management oraz Certyfikowanych Konsultantow (Accredited Consultants) w zakresie
wdrazania PRINCE2™,

CRM SA jest obecnie jedng z ponad stu organizacji na $wiecie, Akredytowanych przez
APMG w zakresie PRINCE2™ oraz pigtg na swiecie a pierwszg poza Wielkg Brytanig
Akredytowang przez APMG Organizacjg Doradcza.

Lista referencyjna w zakresie przeprowadzonych szkolen jest dostepna na stronie
internetowej CRM SA

st s sk sk skeoste sk s sk sk sk skt skoskosk skoke skokesk

PRINCE2™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce z siedzibg w Wielkiej Brytanii

MSP™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce z siedzibg w Wielkiej Brytanii

M_o_R®jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce z siedzibg w Wielkiej Brytanii

Swirl Logo ‘Best Parctice™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce z siedzibg w Wielkiej Brytanii
APMG jest znakiem handlowym Association of Project Management Group z siedzibg w Wielkiej Brytanii

‘Change Management’ jest znakiem handlowym Association of Project Management Group z siedzibg w Wielkiej Brytanii
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