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Zarzadzanie ryzykiem
w oparciu o metodyke M_o R®

Uwaga: produkt dostepny od czerwca 2008 roku

CRM SA jako pierwsza w Polsce Akredytowana Organizacja Szkoleniowa proponuije
akredytowane szkolenia z zarzadzania ryzykiem zgodnie z metodyka M_o_R®. Szkolenia
prowadzone sg w jezyku polskim, przy wykorzystaniu polskojezycznych materiatow
szkoleniowych i przygotowujg do zdawania egzaminéw poswiadczanych miedzynarodowymi
certyfikatami.

Podejmujac ré6znorodne decyzje Zarzad, kazdy menedzer, kierownik projektu, lider zespotu staje
przed koniecznoscig mniej lub bardziej intuicyjnej oceny ryzyka. Dazac do uzyskania jak
najlepszych rezultatédw organizacje starajg sie uporzadkowac to intuicyjne podejscie okreslajac
odpowiedni proces ujety w ramy polityki zarzadzania ryzykiem.

Rowniez otoczenie biznesowe wymaga by instytucje byly w stanie udokumentowaé swoje
podejscie do zarzadzania ryzykiem. Reguty tadu korporacyjnego lub tadu publicznego, zalecenia
Komitetu Bazylejskiego Il sg przyktadami dziatan regulatora, ktéry od firm oczekuje aktywnej
postawy w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Metodyka Skutecznego Zarzadzania Ryzykiem (Management of Risk — M_o_R®) ma dostarczyé
firmom, gremiom kierowniczym réznych szczebli, kierownikom projektow uporzadkowang
wiedze o zasadach, podejsciu i procesie zarzadzania ryzykiem.

Metodyka M_o_R®) zostata zbudowana przez OGC i jako kompleksowe, strukturalne podejécie
integrujace odpowiedni komponent z metodyki zarzadzania projektami PRINCE2™ oraz
zarzadzania programami MSP™ j rozszerzone o perspektywy: strategiczna oraz operacyjna.

W metodyce M_o_R®) ‘ryzyko’ jest definiowane jako ‘niepewne zdarzenie lub zbiér niepewnych
zdarzen, ktore, jezeli by zaszty, to wptyng na osiggalnosé celow’.

Poniewaz organizacja realizuje swoje cele na poziomie strategicznym dazac do wypetnienia
oczekiwan wiascicieli, uruchamia programy prowadzace do uzyskania potrzebnych zmian
biznesowych, realizuje projekty lub portfele projektéw dostarczajace nowych produktéw, musi
utrzymac dziatalno$¢ operacyjng na okreslonym poziomie i wdrozy¢ rezultaty projektéw stad
metodyka zarzadzania ryzykiem przedstawia dziatania, ktére musza byé prowadzone na kazdym
z wymienionych pozioméw — strategicznym, programow, projektow i operacyjnym.
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Metodyka M_o_R® identyfikuje wtasciwy proces zarzadczy oraz towarzyszace mu reguty i
techniki, sprawiajac, ze w organizacji zarzadzanie ryzykiem jest:

= Widoczne jako $wiadome, zorganizowane dziatanie,

= Powtarzalne jako proces,

= Nastawione na wspomaganie podejmowania decyzji,
Stosujac metodyczne oparte o M_o_R® podejécie do zarzadzania ryzykiem organizacje
uzyskujg miedzy innymi takie korzysci jak:

= Petniejszy obraz réznych aspektow wybranej strategii;

= Uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez wzrost innowacyjnosci i szybsze

przystosowanie sie do zmian;

= Wieksze szanse na zrealizowanie zatozonych przemian biznesowych

= Swiadczenia ustug na wyzszym poziomie;

= Zredukowanie czasu poswiecanego na ,gaszenie pozarow”;

= Lepsze wykorzystania zasobdw i zarzadzanie rezerwami.
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Schemat podejscia M_o_R (© Crown copyright 2007. Zamieszczono na podstawie licencji OGC)
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W swym podejéciu metodyka M_o_R®) nawigzuje do innych opracowanych przez OGC
najlepszych praktyk zwigzanych z zarzadzaniem programami (MSP™), zarzadzaniem
projektami (PRINCE2), zarzadzaniem infrastruktura informatyczna (ITIL®).

M_o_R® uwzglednia i wykorzystuje informacje zawarte w Raporcie Lorda Turnbulla, korzysta z
dorobku Kodeksu tadu Korporacyjnego (Combined Code on Corporate Governance
2006)publikowanego przez brytyjski Financial Services Authority (FSA), uwzglednia zalecenia
zawarte w BASEL Il Accord oraz Sarabanes-Oxley Act.

Akredytowane Szkolenia z M_o_R®

Akredytowane szkolenia z metodyki M_o_R, ktére proponuje CRM SA sg adresowane do:

= Kadry kierowniczej firm i instytucji,

= OsoOb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem,

= Kierownikéw projektow,

= Wszystkich osob, ktdre pragng poszerzy¢ swojg wiedze w tym zakresie.
Umozliwiajg one przystapienie do egzaminéw dajacych miedzynarodowy certyfikat M_o_R®
Foundation oraz M_o_R® Practitioner (po zdaniu egzaminu Foundation).

Szkolenia CRM SA sg prowadzone przez doswiadczonych treneréw, ktérzy maja tytut M_o_R
Approved Trainer lub certyfikat M_o_R Practitioner.

Zdanie tych egzamindw jest potwierdzeniem wiedzy o metodyce M_o_R na wskazanym
poziomie i uprawnia do postugiwania sie odpowiednim tytutem oraz miedzynarodowym
certyfikatem.

Egzaminy zM_o_R

Potwierdzeniem wiedzy o metodyce zarzadzani ryzykiem sg odpowiednie certyfikaty wydawane
przez APMG po zdaniu wtasciwych egzaminéw. CRM SA przeprowadza te egzaminy w jezyku
polskim.

System certyfikacyjny obejmuje dwa poziomy:
= Foundation,
= Practitioner.

Egzamin certyfikacyjny M_o_R Foundation

Jest to egzamin testowy, ktérego zadaniem jest potwierdzenie, ze zdajacy opanowat podstawy
metodyki obejmujace znajomos¢ zasad, procesu, kluczowych poje¢ i definicji oraz zna
zasadnicze informacje dotyczace metodyki.

Egzamin certyfikacyjny M_o_R Foundation jest godzinnym egzaminem prowadzonym w formie
testow wyboru.
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Pozytywny rezultat uzyskuje sie odpowiadajac poprawnie na 23 z 45 pytan.

Egzamin prowadzony jest w jezyku polskim.

Egzamin certyfikacyjny M_o_R® Practitioner

Jest to egzamin testowy, ktérego zadaniem jest potwierdzenie, ze zdajacy wykazuje
szczego6towa wiedze o metodyce oraz posiada umiejetnosc jej uzycia w odniesieniu do sytuacji
opisanych w scenariuszu egzaminacyjnym.

Jest to trzygodzinny egzamin, w ktérym nalezy odpowiedzie¢ na dwa pytania egzaminacyjne (i
wchodzace w ich skfad pytania szczegdtowe) uzyskujgc minimum 75 punktéw na 150 mozliwych

Egzamin prowadzony jest w jezyku polskim.

Gwarancja dobrego wykonania.

Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A. jest firmg szkoleniowo - doradczg utworzong w 1998
roku przez grupe konsultantéw, z ktérych kazdy wniést zas6b wiedzy o zarzgdzaniu firmami,
wsparty duzym zasobem doswiadczen — pozytywnych i negatywnych. W ciggu ponad 7 lat
dziatalnosci CRM SA uzyskato w Polsce pozycje lidera w zakresie popularyzowania i wdrazania
metodycznego zarzadzania projektami, a szczeg6lnie metodyki PRINCE2™. CRM S.A. Posiada
unikatowe kompetencje w zakresie zarzgdzania projektami w standardzie PRINCE2™ oraz
licencje na wszystkie akredytowane materiaty dotyczace PRINCE2™ wraz z prawem do
ttumaczenia oficjalnego podrecznika oraz prawo do prowadzenia egzamindéw na certyfikaty
nadawane przez APMG.

CRM S.A. jest jedyng firmg w Polsce posiadajgca jednoczesnie akredytacje zaréwno w zakresie
prowadzenia szkolen i egzaminéw z metodyki PRINCE2™, MSP, M_o_R i Change Mnagement
jak i w zakresie prowadzenia doradztwa (konsultacji) w zakresie zarzgdzania projektami i
programami wedtug metodyk bedacych wtasnosciag OGC (Office for Government Commerce).
Statut Akredytowanej Organizacji Doradczej pozwala nam na budowanie i miedzynarodowg
certyfikacje modeli dojrzatosci portfelowej, programowej i projektowej w dowolnej organizacji.
CRM SA posiada profesjonalny zesp6t doswiadczonych praktykéw i trenerow sktadajacy sie z
Certyfikowanych (Approved Treneréw) w zakresie PRINCE2™ M o R®, MSP™ i Change
Management oraz Certyfikowanych Konsultantow (Accredited Consultants) w zakresie
wdrazania PRINCE2™,

CRM SA jest obecnie jedng z ponad stu organizacji na swiecie, Akredytowanych przez APMG
w zakresie PRINCE2™ oraz pigtq na swiecie a pierwszg poza Wielkg Brytanig Akredytowang
przez APMG Organizacjg Doradcza.
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This is to Certify that

Centrum Rowiqzan Menedzerskich

Batalionu Paterowek 3, 03-308 Warsaw, Poland

isa PRINCE2
Accredited Tmmng Organisation

Meeting StandﬂEAPMGnyATO
given in the APMG Quality Manual

Date: 30 May 2005

Registration No: P2ATO/065
Chairman APMG: Oicm Hn’g’l’\ﬂ""
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This Certificate is valid for 3 years from the Effective Date
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This is to Certify that
Centrum Rozwiqzan

Menedzerskich SA

013-308 Warsaw, Batalionu Plarerdwek 3. Poland

is a PRINCE2
Accredited Consulting Organisation

Meeting St 3
Given in theAP G p.lallty Manual
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Effective Date: W']unc 2005

Registration No: ACO/0004

Chairman APMG: Olom

This Certificate is valid for 3 years from the Effective Date
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Lista referencyjna w zakresie przeprowadzonych szkolen jest dostepna na stronie internetowej

CRM SA
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PRINCE2 Cityscape logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Krélestwie i innych krajach

PRINCE2™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

MSP™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

M_o_R® jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Kroélestwie i innych krajach

Swirl logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

APMG logo jest znakiem handlowym Association of Project Management Group
Change Management logo jest znakiem handlowym Association of Project Management Group
ITIL® jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Krélestwie i innych krajach
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