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Uwaga: produkt dostepny od lutego 2008 roku

Czym jest Skuteczne Zarzadzanie Programami

Zarzadzanie programami jest to strategicznie i taktycznie koordynowane
organizowanie, kierowanie i wdrazanie grupy projektow oraz dziatan zwigzanych ze
zmianami w celu osiggania zamierzonych skutkow i realizowania korzysci o
strategicznym znaczeniu dla biznesu.

Potrzeba stosowania zarzadzania programami wynika z faktu, ze coraz czesciej
organizacje (zardbwno publiczne, jak i z sektora prywatnego) zdajg sobie sprawe z
niemoznosci osiggania korzysci ze zmian poprzez wdrazanie produktow
pojedynczych projektdw oraz szereg dziatan ad hoc.

Dzieje sie tak dlatego, gdyz chociaz projekty i inne dziatania nie projektowe
dostarczajg nowych produktéw, ustug, proceséw biznesowych i innych rezultatow, to
korzysci mozliwe do osiggniecia w wyniku prac projektowych i innych nie moga by¢
realizowane bez koordynowanych dziatan w catej organizacji.

Zarzadzanie programami dostarcza wspolnych i koordynowanych kierunkéw dziatan
w projektach i pomiedzy projektami oraz podkresla konieczno$¢ dostarczania i
realizowania korzysci w wyniku tych dziatan.

Zarzadzanie programami jest dynamicznie rozwijajaca sie dyscypling w zakresie
praktyk zarzadzania strategicznego, taktycznego i operacyjnego. Stanowi jeden z
elementéow integralnej oferty produktowej OGC, ktéra jest w Polsce najpetniej
prezentowana i oferowana przez CRM SA. Metodyka jest wykorzystywana zaréwno
przez jednostki administracji centralnej i samorzgdowej w Europie, jak i przez
instytucje komercyjnie dziatajgce na rynku. Produkt, chociaz ma zaledwie kilka lat
testow w operacyjnych zastosowaniach jest wdrozony i pozytywnie oceniany
zardbwno w takich globalnych formach komercyjnych, jak British American Tobacco,
Barclays Bank, Citi Group, DHL, jak réwniez w wielu centralnych instytucjach
administracji panstwowej w Wielkiej Brytanii, Holandii, czy Danii oraz w dziesigtkach
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podmiotdw administracji samorzadowej (blizsze informacje mozna uzyskaé
wchodzac na oficjalne strony OGC).

Produkt ma charakter interdyscyplinarnego narzedzia do budowy i wdrazania
réznych programéw o strategicznym charakterze dla kazdej organizacji. Zawiera w
sobie zaréwno elementy projektowania strategii, projektowania optymalnego portfela
projektow dla jej realizacji, jak réwniez szereg praktycznych narzedzi menedzerskich
do skutecznego zarzadzania zmianami w celu umozliwienia wdrazania i realizacji
pozadanych korzysci. Szczeg6towy opis warsztatow i szkolen, jak réwniez i procesu
certyfikacji z MSP™ znajda Panstwo w nastepnym punkcie. W tym miejscu natomiast
przedstawiamy schematyczny obraz powigzan czesci produktow oferowanych przez
CRM SA z portfela OGC ze szczegdlnym uwzglednieniem roli skutecznego
planowania i zarzadzania zmianami. Prezentujemy ten diagram kontekstowy, zeby
podkresli¢ znaczenie zarzadzania zmiang w celu realizacji planowanych korzysci w
ramach prezentowanej metodyki MSP™

»Strumien przemian” w procesie wdrazania kultury i sSrodowiska projektowego.
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MSP™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

PRINCE2™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce Biuro Programow i Projektow (Biuro Wsparcia)

Swillogo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

PRINCE2 Cilyscape logo™ jest znakiem Office of Commerce w twie | innych krajach © CRM SA
M_o_R@® jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Kiteamis innych krajach

Nasza oferta w zakresie Skutecznego Zarzadzania Programami kierowana jest do
Sredniego i wyzszego szczebla kierowniczego w dowolnej organizacji. Jakie funkcje
mogaq istotnie skorzysta¢ z uczestnictwa w warsztacie? Otéz miedzy innymi sg to:
cztonkowie zarzaddw, podsekretarze stanu, dyrektorzy departamentéw, kierownicy
projektéw, dyrektorzy programoéw, cztonkowie komitetéw sterujgcych projektéw i rad
programow, czionkowie rad nadzorczych, wyzsi przedstawiciele Urzedow Miast,
Urzeddéw Wojewddzkich, Powiatowych i Gmin oraz wyzsi przedstawiciele Urzedow
Marszatkowskich.
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Warsztaty dostarczajg nie tylko wiedzy z zakresu metodyki, lecz réwniez praktycznie

przygotowuijg do jej praktycznego wdrozenia w organizacji. Ksztatcg i podwyzszajg

umiejetnosci w zakresie budowy i wdrazania strategii, programow rozwoju,

zarzadzania ryzykiem, zarzgdzania zmiang oraz oczywiscie w zakresie skutecznej

budowy i zarzadzania portfelem projektéw.

Nasi Klienci oprocz uczestnictwa w warsztatach i mozliwo$ci szybkiej nauki poprzez

rozwigzywanie szeregu studiéw przypadku w oparciu o0 kompleksowy scenariusz

dotyczacy zarzadzania programami, otrzymujg wiele dodatkowych pomocy

dydaktycznych, takich jak:

e oficjalny podrecznik OGC w jezyku polskim

* inne materiaty istotnie wspomagajace proces uczenia sie

e Coaching i dodatkowe warsztaty w zakresie wymagan egzaminacyjnych na
stopnie Foundation, Intermediate i Practitioner

e Mozliwos¢ zdawania miedzynarodowych egzaminéw w jezyku polskim.

Standardowy akredytowany kurs na stopien Foundation trwa 4 dni. Dodatkowy

warsztat przygotowujgcy do egzaminéw Intermediate i Practitioner trwa 2 dni.

Kurs w istotny sposdb poszerza mozliwosci osob indywidualnych - wiedze,

umiejetnosci, dodwiadczenie oraz obejmuje tak wazne kwestie jak przywodztwo i

system wartosci, jak réwniez pokazuje konkretne narzedzia, dzieki ktérym mozliwe

jest rozpoczecie proceséw wdrozeniowych metodycznego zarzgdzania programami

W organizaciji.

Produkt, zintegrowany j z ,odnowiong” wersjg Zarzadzania Ryzykiem — M_o_R®oraz

najnowszg wersjg ITIL™ i metodykg PRINCE2™, bedzie najistotniejszym w sensie

strategii zarzadzania elementem w catym portfelu OGC.

Kurs oferowany obecnie ma nastepujaca strukture:

CEL KURSU:

Celem kursu jest zapewnienie jego uczestnikom nastepujacej wiedzy i umiejetnosci z
zakresu:

Zarzadzania strategicznego
Zarzadzania zmiang
Zarzadzania interesariuszami
Zarzadzania korzysciami oraz

Nauczenie uczestnikow kompletnej metodyki zarzadzania programami —
Managing Successful Programmes - MSP™(Skuteczne Zarzadzanie
Programami), ktéra jest standardem w Wielkiej Brytanii i w kilku innych krajach
Unii Europejskiej oraz jest wtasnoscig Rzadu Brytyjskiego.
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INFORMACJE WPROWADZAJACE:

Streszczenie warsztatow poziomu ,,Foundation”

Ponizej przedstawiamy ogoélne informacje na temat zakresu materiatu, stanowigcego
przedmiot szkolenia. Ze wzgledu na kompleksowosc¢ i wielowatkowos¢ problematyki
oraz znaczenie, jakie ma skuteczne stosowanie metodyki dla stabilnego rozwoju
kazdej organizacji szkolenie prowadzone jest w duzej mierze w oparciu 0 scenariusz.
Uczestnicy uczg sie metodyki poprzez praktyczne opracowywanie poszczegdlnych
jej elementéw w oparciu o scenariusz. Ten typ pracy daje uczestnikom trzy
podstawowe korzy$ci:

e Praktyczng nauke na konkretnym przyktadzie programu, ktory uczestnicy
budujg w oparciu o realny scenariusz

¢ Mozliwos¢ zauwazania juz w trakcie szkolenia gdzie, jak i w jakim stopniu
mozna wykorzystaé catg metodyke, lub jej elementy we wiasnej pracy
zawodowej, czy tez zyciu osobistym.

e Szybsze i tatwiejsze przyswojenie metodyki poprzez praktyczne ¢wiczenia
oraz wyjscie ze szkolenia z wkasnym materiatem opracowanym we
wspotpracy w grupie oraz z materiatem opracowanym przez inng grupe
pracujacg rownolegle. Materiat ten bedzie stanowit pomoc w dalszym,
samodzielnym utrwalaniu metodyki oraz przy przygotowywaniu sie do
akredytowanych egzaminow, ktore bedg prowadzone w oparciu o
scenariusz ¢wiczony w trakcie zajec.

Informacje ogodlne i podstawowe zasady

Sesja ta wprowadzi uczestnikdbw w problematyke zarzadzania programami oraz
Srodowisko powstajace w zwigzku z prowadzeniem programu, wiacznie z opisem
réznych rodzajéw programow oraz typowych scenariuszy. Zostang przedstawione
zasady skalowania programow. Programy zarzgdzane w ramach metodyki SZP
uruchamiane sg na podstawie Zlecenia Programu. Uczestnicy warsztatéw dowiedzg
sie, w jaki sposdb wptywa on na tworzenie Wizji Programu oraz Docelowej Struktury.
Zostanie przedstawiony ogolny przeglad proceséw zalecanych przez SZP, oraz rol
wystepujacych w zarzadzaniu programami.

Przeglad procesow
W sesiji tej opisany zostanie przeptyw informacji oraz nastepstwo sze$ciu procesow
wystepujacych w SZP.

Identyfikacja programu

Sesja bedzie obejmowac cele procesu oraz wyjasnienie, w jaki sposdb Zlecenie
Programu staje sie podstawg dla opracowania Zatozen Programu oraz jego Wizji.
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Omowione zostang rowniez dziatania i zakresy obowigzkdw, wejscia, wyjscia oraz
decyzje zwigzane z procesem.

Definiowanie Programu

W sesji tej opisany zostanie proces, ktéry prowadzi do wytworzenia Definiciji
Programu. Przedstawione bedg szczegdty wykorzystania Docelowej Struktury,

a takze droga programu od Strategii Biznesowej do Uzasadnienia Biznesowego.
Omowione zostang wszystkie sktadowe Definicji Programu wraz ze Strategig
Zarzadzania Jakosciag, Planem Programu i Planem Finansowym. Sesja zakonczy sie
dyskusjg na temat podziatu obowigzkdéw w procesie, wejs¢ i wyjsS¢, oraz
podejmowanych decyzji.

Planowanie i kontrola programu

W trakcie sesji uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ przesledzenia dziatah zwigzanych z
procesem planowania oraz ze stosowaniem Transz Programu. Ukazane zostanie
znaczenie identyfikowania i dokumentowania zaleznosci w programie, co prowadzi w
efekcie do stworzenia Planu Programu.

Organizacija i przywédztwo

Uczestniczy bedg mieli okazje oceni¢ znaczenie rol wystepujacych w zarzadzaniu
programem SZP, a takze dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb role te mozna taczy¢ i
adaptowacd. Inne tematy to szczego6towy opis struktury organizacyjnej programu, a w
szczegolnosci omdwienie rél Wtasciciela Programu, Szefa Programu, Biura
Programu i Wsparcia Programu. Zostang rowniez opisane role opcjonalne i
uzupetniajace.

Zarzadzanie interesariuszami

Jednag z gtdwnych réznic pomiedzy programami a projektami jest nacisk potozony na
Zarzadzanie Interesariuszami. Sesja obejmuje wszystkie kroki niezbedne dla
identyfikacji i analizy interesariuszy, stworzenia Mapy Interesariuszy oraz wynikajgcej
z niej Strategii Komunikacji. Odpowiednio wiele uwagi bedzie poswiecone
opracowaniu Planu Komunikacji oraz czynnikom wptywajacym na wybor
odpowiednich kanatéw komunikacyjnych.

Prowadzenie Programu

Przedmiotem sesji bedzie proces “Prowadzenia Programu” SZP. Omowione bedg
dziatania, wejscia, wyjscia, decyzje i obowigzki zwigzane z realizacjg procesu.
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Zarzadzanie Uzasadnieniem Biznesowym

Sesja obejmowac bedzie cel oraz ewolucje Uzasadnienia Biznesowego programu.
Przedstawione zostang obowigzki zwigzane z zarzadzaniem i dokonywaniem
przegladéw Uzasadnienia Biznesowego w ciggu catego programu.

Zarzadzenie korzysciami

Zarzadzanie Korzysciami jest kluczowg cechg Zarzadzania Programami. W trakcie
sesji zostanie przedstawiona definicja korzysci w programie oraz kroki wymagane w
zarzadzaniu korzysciami. Zdefiniowane zostang zwigzki zachodzace pomiedzy
opisem korzysci a opracowaniem Wizji Programu oraz Docelowej Struktury.
Uczestnicy zapoznajg sie z charakterystykg korzysci bezposrednich i posrednich.
Zostanie przeprowadzona dyskusja, w jaki sposéb korzysci powinny by¢ ujete w
Strategii Zarzadzania Korzysciami i w Planie Realizacji Korzy$ci. Opiszemy tez w jaki
sposob korzysci sg dokumentowane w Profilach Korzy$ci oraz jak ich realizacja jest
sprawdzana w trakcie Przegladow Korzysci Programu. Na koniec opiszemy zakresy
obowigzkéw w obszarze zarzadzania korzysciami.

Proces ,,Zarzadzania korzysciami”

Uczestnicy beda mieli okazje doktadnie przesledzi¢ proces “Zarzadzania
korzy$ciami” w SZP oraz jego zwigzki ze Strategig Zarzadzania Korzysciami oraz
Docelowg Strukturg. Dowiemy sie rowniez wiecej na temat zwigzkdéw procesu

z Planem Realizacji Korzysci oraz Profilami Korzysci. Zostanie opisany podziat
obowigzkdéw w tym konkretnym procesie.

Zarzadzanie Ryzykiem

Sesja dotyczy¢ bedzie zarzadzania ryzykiem w programie, opracowania Strategii
Zarzadzania Ryzykiem oraz uzycia Rejestru Ryzyka. Pokre$lona bedzie réznica
pomiedzy ryzykiem na poziomie projektu i programu. Podany zostanie podziat
obowigzkdéw w zarzgdzaniu ryzykiem.

Zarzadzanie Zagadnieniami

Sesja wyjasni sposéb uzycia Rejestru Zagadnien oraz rdéznice pomiedzy
zagadnieniami wystepujacymi na poziomie projektow i programu. Omdwione
zostanie réwniez zarzadzanie zmianami, Strategia Rozwigzywania Zagadnien oraz
problematyka zagadnieh miedzy-programowych.

Zarzadzanie Portfelem
Przedmiotem sesiji jest proces “Zarzadzania Portfelem” (projektow) w SZP.

Omowiony zostanie ogdlny cel procesu, dziatania, wejscia, wyjscia, decyzje
i obowigzki zwigzane z jego realizacja.
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Zarzadzanie Jakoscia i Konfiguracja, Audyt i Zapewnienie Jakosci

Sesja dotyczy¢ bedzie roli, jakg w programach petni zarzgdzanie jakoscia.
Przedyskutowane bedzie tworzenie Strategii Zarzadzania Jakoscig oraz wskazani
zostang wszyscy ci, ktérzy w zarzadzaniu jako$cig maja szczegdlne obowigzki.
Ponadto, opiszemy zastosowanie Zarzgdzania Konfiguracjg w programach oraz jego
zwigzek z Zarzadzaniem Zamianami. Oddzielna uwaga bedzie poswiecona
wymaganiom, jakie stawiane sg osobom audytujagcym program. Przedstawiona
zostanie rola Zapewnienia Jakosci oraz jej zwigzki z funkcjami audytorskimi.

Zamykanie programu

W trakcie sesji omowimy cele procesu “Zamykanie programu” SZP. Szczegdlng
uwage zwrdcimy na przeglady ostatecznych wersji Struktury Docelowej, Planu
Realizacji Korzysci, Profili Korzysci oraz Strategii Zarzadzania Korzysciami. Bedzie
czas na przesledzenie dziatan, wejs¢, wyjs¢, decyzji i obowigzkéw wystepujacych w
tym procesie.
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MATERIALY SZKOLENIOWE:

Uczestnik szkolenia otrzymuje wydruk slajdéw z prezentacjami.

OCZEKIWANE UMIEJETNOSCI SLUCHACZY:

Szkolenie jest dedykowane dla wyzszej i Sredniej kadry kierowniczej oraz oséb
doswiadczonych w zarzadzaniu projektami z pewng znajomoscig problematyki
zarzgdzania programem.

Uczestnicy szkolenia powinni posiada¢ podstawowg wiedze dotyczaca proceséw
budowy i wdrazania strategii, zarzgdzania zmiang oraz umiejetnosci zarzgdzania
procesami restrukturyzacyjnymi.

EGZAMINY:

Uczestnicy szkolenia moga przystgpi¢ do egzamindéw pozwalajacych na uzyskanie
miedzynarodowych certyfikatow: Foundation, Intermediate i Practitioner w 4 kwartale
2007 roku. Egzaminy i dodatkowe przygotowanie sg odptatne.

GWARANCJA DOBREGO WYKONANIA:

Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A. jest firmg szkoleniowo - doradczg utworzong w
1998 roku przez grupe konsultantéw, z ktérych kazdy wnidst zasdéb wiedzy o zarzadzaniu
firmami, wsparty duzym zasobem doswiadczen — pozytywnych i negatywnych. W ciggu
ponad 7 lat dziatalnosci CRM SA uzyskato w Polsce pozycje lidera w zakresie
popularyzowania i wdrazania metodycznego zarzadzania projektami, a szczegdélnie metodyki
PRINCE2™. CRM S.A. Posiada unikatowe kompetencje w zakresie zarzadzania projektami
w standardzie PRINCE2™ oraz licencje na wszystkie akredytowane materiaty dotyczace
PRINCE2™ wraz z prawem do tlumaczenia oficjalnego podrecznika oraz prawo do
prowadzenia egzaminow na certyfikaty nadawane przez APMG.
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CRM S.A. jest jedyng firmg w Polsce posiadajaca jednoczesnie akredytacje zaréwno w
zakresie prowadzenia szkolen i egzaminéw z metodyki PRINCE2™, MSP, M_o_R i Change
Mnagement jak i w zakresie prowadzenia doradztwa (konsultacji) w zakresie zarzadzania
projektami i programami wedtug metodyk bedacych wtasnoscig OGC (Office for Government
Commerce). Statut Akredytowanej Organizacji Doradczej pozwala nam na budowanie i
miedzynarodowg certyfikacje modeli dojrzatosci portfelowej, programowej i projektowej w
dowolnej organizacji.

CRM SA posiada profesjonalny zesp6t doswiadczonych praktykow i trenerdw sktadajacy sie
z Certyfikowanych (Approved Trenerow) w zakresie PRINCE2™ M_o_R®, MSP™ i Change
Management oraz Certyfikowanych Konsultantéw (Accredited Consultants) w zakresie
wdrazania PRINCE2™,

CRM SA jest obecnie jedng z ponad stu organizacji na $wiecie, Akredytowanych przez
APMG w zakresie PRINCE2™ oraz pigtg na swiecie a pierwszg poza Wielkg Brytanig
Akredytowang przez APMG Organizacjg Doradcza.
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PRINCE2 Cityscape logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Krélestwie i innych
krajach

PRINCE2™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

MSP™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

M_o_R® jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Krélestwie i innych
krajach

Swirl logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

APMG logo jest znakiem handlowym Association of Project Management Group

Change Management logo jest znakiem handlowym Association of Project Management Group

ITIL® jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Krélestwie i innych krajach
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