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Opis ofertowy

Uwaga: produkt dost pny od lutego 2008 roku

Czym jest Skuteczne Zarz dzanie Programami

Zarz dzanie programami jest to strategicznie i taktycznie koordynowane
organizowanie, kierowanie i wdra anie grupy projektow oraz dziaa zwi zanych ze
zmianami w celu osi gania zamierzonych skutkéw i realizowania korzy ci o
strategicznym znaczeniu dla biznesu.

Potrzeba stosowania zarz dzania programami wynika z faktu, e coraz cz ciej
organizacje (zaréwno publiczne, jak i z sektora prywatnego) zdaj sobie spraw z
niemo no ci osi gania korzy ci ze zmian poprzez wdra anie produktow
pojedynczych projektéw oraz szereg dziaa ad hoc.

Dzieje si tak dlatego, gdy chocia projekty i inne dzia ania nie projektowe
dostarczaj nowych produktéw, us ug, procesow biznesowych i innych rezultatow, to
korzy ci mo liwe do osi gni cia w wyniku prac projektowych i innych nie mog by
realizowane bez koordynowanych dziaa w ca ej organizaciji.

Zarz dzanie programami dostarcza wspolnych i koordynowanych kierunkéw dzia a
w projektach i pomi dzy projektami oraz podkre la konieczno  dostarczania i
realizowania korzy ci w wyniku tych dzia a .

Zarz dzanie programami jest dynamicznie rozwijaj ¢ si dyscyplin w zakresie
praktyk zarz dzania strategicznego, taktycznego i operacyjnego. Stanowi jeden z
elementow integralnej oferty produktowej OGC, ktora jest w Polsce najpe nigj
prezentowana i oferowana przez CRM SA. Metodyka jest wykorzystywana zar6wno
przez jednostki administracji centralnej i samorz dowej w Europie, jak i przez
instytucje komercyjnie dzia aj ce na rynku. Produkt, chocia ma zaledwie kilka lat
testow w operacyjnych zastosowaniach jest wdro ony i pozytywnie oceniany
zarowno w takich globalnych formach komercyjnych, jak British American Tobacco,
Barclays Bank, Citi Group, DHL, jak rownie w wielu centralnych instytucjach
administracji pa stwowej w Wielkiej Brytanii, Holandii, czy Danii oraz w dziesi tkach

© CRM SA Opis ofertowy MSP v3 strona 1 stron 9



Skuteczne Zarz dzanie Programami — Managing Successful Programmes (MSP™)

podmiotow administracji samorz dowej (bli sze informacje mo na uzyska

wchodz c na oficjalne strony OGC).

Produkt ma charakter interdyscyplinarnego narz dzia do budowy i wdra ania
ré nych programow o strategicznym charakterze dla ka dej organizacji. Zawiera w
sobie zaréwno elementy projektowania strategii, projektowania optymalnego portfela
projektéw dla jej realizaciji, jak rownie szereg praktycznych narz dzi mened erskich
do skutecznego zarz dzania zmianami w celu umo liwienia wdra ania i realizacji
po danych korzy ci. Szczego owy opis warsztatéw i szkole , jak réwnie i procesu
certyfikacji z MSP™ znajd Pa stwo w nast pnym punkcie. W tym miejscu natomiast
przedstawiamy schematyczny obraz powi za cz ci produktow oferowanych przez
CRM SA z portfela OGC ze szczegblnym uwzgl dnieniem roli skutecznego
planowania i zarz dzania zmianami. Prezentujemy ten diagram kontekstowy, eby
podkre li znaczenie zarz dzania zmian w celu realizacji planowanych korzy ci w
ramach prezentowanej metodyki MSP™

LStrumie przemian” w procesie wdra ania kultury i rodowiska projektowego.
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MSP™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce . L. . , . n
PRINCE2™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce Biuro Programéw i Projektéw (Biuro Wsparcia)

Swirl logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce
PRINCEZ Cityscape logo™ jest znakiem Office of Commerce w Krélestwie i innych krajach © CRM SA
M_o_R® jest zarej znakiem Office of Government Commerce w Krélestwie i innych krajach

Nasza oferta w zakresie Skutecznego Zarz dzania Programami kierowana jest do
redniego i wy szego szczebla kierowniczego w dowolnej organizacji. Jakie funkcje
mog istotnie skorzysta =z uczestnictwa w warsztacie? Ot0 mi dzy innymi s to:
cz onkowie zarz dow, podsekretarze stanu, dyrektorzy departamentéw, kierownicy
projektéw, dyrektorzy programéw, cz onkowie komitetow steruj cych projektow i rad
programéw, cz onkowie rad nadzorczych, wy si przedstawiciele Urz doéw Miast,
Urz dow Wojewoddzkich, Powiatowych i Gmin oraz wy si przedstawiciele Urz dow
Marsza kowskich.
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Warsztaty dostarczaj nie tylko wiedzy z zakresu metodyki, lecz rownie praktycznie
przygotowuj do jej praktycznego wdro enia w organizacji. Kszta c i podwy szaj
umiej tno ci w zakresie budowy i wdra ania strategii, programow rozwoju,
zarz dzania ryzykiem, zarz dzania zmian oraz oczywi cie w zakresie skutecznej
budowy i zarz dzania portfelem projektow.
Nasi Klienci oprécz uczestnictwa w warsztatach i mo liwo ci szybkiej nauki poprzez
rozwi zywanie szeregu studiow przypadku w oparciu o kompleksowy scenariusz
dotycz cy zarz dzania programami, otrzymuj wiele dodatkowych pomocy
dydaktycznych, takich jak:

oficjalny podr cznik OGC w | zyku polskim

inne materia y istotnie wspomagaj ce proces uczenia Si

Coaching i dodatkowe warsztaty w zakresie wymaga egzaminacyjnych na

stopnie Foundation, Intermediate i Practitioner

Mo liwo zdawania mi dzynarodowych egzamindw w j zyku polskim.
Standardowy akredytowany kurs na stopie Foundation trwa 4 dni. Dodatkowy
warsztat przygotowuj cy do egzaminéw Intermediate i Practitioner trwa 2 dni.
Kurs w istotny sposéb poszerza mo liwo ci oséb indywidualnych - wiedz
umiej tno ci, do wiadczenie oraz obejmuje tak wa ne kwestie jak przywodztwo i
system warto ci, jak rownie pokazuje konkretne narz dzia, dzi ki ktérym mo liwe
jest rozpocz cie proceséw wdro eniowych metodycznego zarz dzania programami
W organizacji.
Produkt, zintegrowany j z ,odnowion " wersj Zarz dzania Ryzykiem —M_o_R® oraz
najnowsz wersj ITIL® i metodyk PRINCE2™, b dzie najistotniejszym w sensie
strategii zarz dzania elementem w ca ym portfelu OGC.
Kurs oferowany obecnie ma nast puj ¢ struktur :

CEL KURSU:

Celem kursu jest zapewnienie jego uczestnikom nast puj cejwiedzy i umiej tno ciz
zakresu:

Zarz dzania strategicznego
Zarz dzania zmian

Zarz dzania interesariuszami
Zarz dzania korzy ciami oraz

Nauczenie uczestnikow kompletnej metodyki zarz dzania programami —
Managing Successful Programmes - MSP ™(Skuteczne Zarz dzanie
Programami), ktora jest standardem w Wielkiej Brytanii i w kilku innych krajach
Unii Europejskiej oraz jest w asno ci Rz du Brytyjskiego.
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INFORMACJE WPROWADZAJ CE:

Streszczenie warsztatow poziomu ,Foundation”

Poni ej przedstawiamy ogolne informacje na temat zakresu materia u, stanowi cego
przedmiot szkolenia. Ze wzgl du na kompleksowo iwielow tkowo problematyki
oraz znaczenie, jakie ma skuteczne stosowanie metodyki dla stabilnego rozwoju

ka dej organizacji szkolenie prowadzone jest w du ej mierze w oparciu 0 scenariusz.
Uczestnicy ucz si metodyki poprzez praktyczne opracowywanie poszczegolnych
jej elementéw w oparciu o scenariusz. Ten typ pracy daje uczestnikom trzy
podstawowe korzy ci:

Praktyczn nauk na konkretnym przyk adzie programu, ktory uczestnicy
buduj w oparciu o realny scenariusz

Mo liwo zauwa aniaju w trakcie szkolenia gdzie, jak i w jakim stopniu
mo na wykorzysta ca metodyk , lub jej elementy we w asnej pracy
zawodowej, czy te  yciu osobistym.

Szybsze i atwiejsze przyswojenie metodyki poprzez praktyczne wiczenia
oraz wyj cie ze szkolenia z w asnym materia em opracowanym we

wspo pracy w grupie oraz z materia em opracowanym przez inn grup
pracuj ¢ roéwnolegle. Materia ten b dzie stanowi pomoc w dalszym,
samodzielnym utrwalaniu metodyki oraz przy przygotowywaniu si do
akredytowanych egzaminow, ktére b d prowadzone w oparciu o
scenariusz wiczony w trakcie zaj

Informacje ogdlne i podstawowe zasady

Sesja ta wprowadzi uczestnikdw w problematyk zarz dzania programami oraz
rodowisko powstaj ce w zwi zku z prowadzeniem programu, W cznie z opisem
ré nych rodzajow programéw oraz typowych scenariuszy. Zostan przedstawione
zasady skalowania programoOw. Programy zarz dzane w ramach metodyki SZP
uruchamiane s na podstawie Zlecenia Programu. Uczestnicy warsztatéw dowiedz
si , w jaki spos6b wp ywa on na tworzenie Wizji Programu oraz Docelowej Struktury.
Zostanie przedstawiony ogolny przegl d proceséw zalecanych przez SZP, oraz r6l
wyst puj cych w zarz dzaniu programami.

Przegl d procesow
W sesiji tej opisany zostanie przep yw informacji oraz nast pstwo sze ciu procesow
wyst puj cych w SZP.

Identyfikacja programu

Sesja b dzie obejmowa cele procesu oraz wyja nienie, w jaki sposob Zlecenie
Programu staje si podstaw dla opracowania Za o e Programu oraz jego Wizji.
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Omoéwione zostan rownie dzia ania i zakresy obowi zkéw, wej cia, wyj cia oraz
decyzje zwi zane z procesem.

Definiowanie Programu

W sesji tej opisany zostanie proces, ktory prowadzi do wytworzenia Definiciji
Programu. Przedstawione b d szczeg6 y wykorzystania Docelowej Struktury,

a tak e droga programu od Strategii Biznesowej do Uzasadnienia Biznesowego.
Omowione zostan wszystkie sk adowe Definicji Programu wraz ze Strategi

Zarz dzania Jako ci , Planem Programu i Planem Finansowym. Sesja zako czy si
dyskusj natemat podzia u obowi zkdéw w procesie, wej iwyj , oraz
podejmowanych decyzji.

Planowanie i kontrola programu

W trakcie sesji uczestnicy b d mielimo liwo prze ledzenia dziaa zwi zanych z
procesem planowania oraz ze stosowaniem Transz Programu. Ukazane zostanie
znaczenie identyfikowania i dokumentowania zale no ci w programie, co prowadzi w
efekcie do stworzenia Planu Programu.

Organizacja i przywodztwo

Uczestniczy b d mieli okazj oceni znaczenie r6l wyst puj cych w zarz dzaniu
programem SZP, a tak e dowiedzie si , w jaki sposéb role te mo na czy i
adaptowa . Inne tematy to szczeg6 owy opis struktury organizacyjnej programu, a w
szczegolno ci omowienie rol W a ciciela Programu, Szefa Programu, Biura
Programu i Wsparcia Programu. Zostan roéwnie opisane role opcjonalne i

uzupe niaj ce.

Zarz dzanie interesariuszami

Jedn z g 6wnych ré nic pomi dzy programami a projektami jest nacisk po 0 ony na
Zarz dzanie Interesariuszami. Sesja obejmuje wszystkie kroki niezb dne dla
identyfikacji i analizy interesariuszy, stworzenia Mapy Interesariuszy oraz wynikaj cej
z niej Strategii Komunikacji. Odpowiednio wiele uwagi b dzie po wi cone
opracowaniu Planu Komunikacji oraz czynnikom wp ywaj cym na wybor
odpowiednich kana éw komunikacyjnych.

Prowadzenie Programu

Przedmiotem sesji b dzie proces “Prowadzenia Programu” SZP. Oméwione b d
dzia ania, wej cia, wyj cia, decyzje i obowi zki zwi zane z realizacj procesu.
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Zarz dzanie Uzasadnieniem Biznesowym

Sesja obejmowa b dzie cel oraz ewolucj Uzasadnienia Biznesowego programu.
Przedstawione zostan obowi zki zwi zane z zarz dzaniem i dokonywaniem
przegl déw Uzasadnienia Biznesowego w Ci gu ca ego programu.

Zarz dzenie korzy ciami

Zarz dzanie Korzy ciami jest kluczow cech Zarz dzania Programami. W trakcie
sesji zostanie przedstawiona definicja korzy ci w programie oraz kroki wymagane w
zarz dzaniu korzy ciami. Zdefiniowane zostan zwi zki zachodz ce pomi dzy
opisem korzy ci a opracowaniem Wizji Programu oraz Docelowej Struktury.
Uczestnicy zapoznaj si z charakterystyk korzy ci bezpo rednich i po rednich.
Zostanie przeprowadzona dyskusja, w jaki sposéb korzy ci powinny by uj te w
Strategii Zarz dzania Korzy ciami i w Planie Realizacji Korzy ci. Opiszemy te w jaki
sposo6b korzy cis dokumentowane w Profilach Korzy ci oraz jak ich realizacja jest
sprawdzana w trakcie Przegl dow Korzy ci Programu. Na koniec opiszemy zakresy
obowi zkéw w obszarze zarz dzania korzy ciami.

Proces ,Zarz dzania korzy ciami”

Uczestnicy b d mieli okazj dok adnie prze ledzi proces “Zarz dzania

korzy ciami” w SZP oraz jego zwi zki ze Strategi Zarz dzania Korzy ciami oraz
Docelow Struktur . Dowiemy si rOwnie wi cej na temat zwi zkOw procesu

z Planem Realizacji Korzy ci oraz Profilami Korzy ci. Zostanie opisany podzia
obowi zkdéw w tym konkretnym procesie.

Zarz dzanie Ryzykiem

Sesja dotyczy b dzie zarz dzania ryzykiem w programie, opracowania Strategii
Zarz dzania Ryzykiem oraz u ycia Rejestru Ryzyka. Pokre lona b dzie ré6 nica
pomi dzy ryzykiem na poziomie projektu i programu. Podany zostanie podzia
obowi zkéw w zarz dzaniu ryzykiem.

Zarz dzanie Zagadnieniami

Sesja wyja ni sposOb u ycia Rejestru Zagadnie oraz ré6 nice pomi dzy
zagadnieniami wyst puj cymi na poziomie projektow i programu. Omowione
zostanie réwnie zarz dzanie zmianami, Strategia Rozwi zywania Zagadnie oraz
problematyka zagadnie miedzy-programowych.

Zarz dzanie Portfelem
Przedmiotem sesji jest proces “Zarz dzania Portfelem” (projektow) w SZP.

Omoéwiony zostanie ogolny cel procesu, dzia ania, wej cia, wyj cia, decyzje
i obowi zki zwi zane z jego realizacj .
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Zarz dzanie Jako ci iKonfiguracj , AudytiZapewnienie Jako ci

Sesja dotyczy b dzie roli, jak w programach pe ni zarz dzanie jako ci .
Przedyskutowane b dzie tworzenie Strategii Zarz dzania Jako ci oraz wskazani
zostan wszyscy ci, ktérzy w zarz dzaniu jako ci maja szczegolne obowi zki.
Ponadto, opiszemy zastosowanie Zarz dzania Konfiguracj w programach oraz jego
zwi zek z Zarz dzaniem Zamianami. Oddzielna uwaga b dzie po wi cona
wymaganiom, jakie stawiane s osobom audytuj cym program. Przedstawiona
zostanie rola Zapewnienia Jako ci oraz jej zwi zki z funkcjami audytorskimi.

Zamykanie programu

W trakcie sesji omowimy cele procesu “Zamykanie programu” SZP. Szczegdln
uwag zwrdocimy na przegl dy ostatecznych wersji Struktury Docelowej, Planu
Realizacji Korzy ci, Profili Korzy ci oraz Strategii Zarz dzania Korzy ciami. B dzie
czas na prze ledzenie dziaa ,wej ,wyj ,decyzjiiobowi zkéw wyst puj cych w
tym procesie.
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MATERIA Y SZKOLENIOWE

Uczestnik szkolenia otrzymuje wydruk slajdéw z prezentacjami.

OCZEKIWANE UMIEJ TNO CI SUCHACZY :

Szkolenie jest dedykowane dla wy szeji redniej kadry kierowniczej oraz os6b
do wiadczonych w zarz dzaniu projektami z pewn znajomo ci problematyki
zarz dzania programem.

Uczestnicy szkolenia powinni posiada podstawow wiedz dotycz ¢ procesow
budowy i wdra ania strategii, zarz dzania zmian oraz umiej tno ci zarz dzania
procesami restrukturyzacyjnymi.

EGZAMINY:

Uczestnicy szkolenia mog przyst pi do egzamindw pozwalaj cych na uzyskanie
mi dzynarodowych certyfikatdbw: Foundation, Intermediate i Practitioner w 4 kwartale
2007 roku. Egzaminy i dodatkowe przygotowanie s odp atne.

GWARANCJA DOBREGO WYKONANIA :

Centrum Rozwi za Mened erskich S.A. jest firm szkoleniowo - doradcz utworzon w
1998 roku przez grup konsultantéw, z ktérych ka dy wniés zasob wiedzy o zarz dzaniu
firmami, wsparty du ym zasobem do wiadcze - pozytywnych i negatywnych. W ci gu
ponad 7 lat dziaalno ci CRM SA uzyskao w Polsce pozycj lidera w zakresie
popularyzowania i wdra ania metodycznego zarz dzania projektami, a szczegdlnie metodyki
PRINCE2™. CRM S.A. Posiada unikatowe kompetencje w zakresie zarz dzania projektami
w standardzie PRINCE2™ oraz licencj na wszystkie akredytowane materiay dotycz ce
PRINCE2™ wraz z prawem do tumaczenia oficjalnego podr cznika oraz prawo do
prowadzenia egzamindéw na certyfikaty nadawane przez APMG.
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CRM S.A. jest jedyn firm w Polsce posiadaj ¢ jednocze nie akredytacj zaréwno w
zakresie prowadzenia szkole iegzamindéw z metodyki PRINCE2™, MSP, M_o_R i Change
Mnagement jak i w zakresie prowadzenia doradztwa (konsultacji) w zakresie zarz dzania
projektami i programami wed ug metodyk b d cych wasno ci OGC (Office for Government
Commerce). Statut Akredytowanej Organizacji Doradczej pozwala nam na budowanie i
mi dzynarodow certyfikacj modeli dojrza o ci portfelowej, programowej i projektowej w
dowolnej organizaciji.

CRM SA posiada profesjonalny zespé do wiadczonych praktykow i treneréw sk adaj cy si
z Certyfikowanych (Approved Trenerow) w zakresie PRINCE2™ M_o R®, MSP™ i Change
Management oraz Certyfikowanych Konsultantow (Accredited Consultants) w zakresie
wdra ania PRINCE2™,

CRM SA jest obecnie jedn z ponad stu organizacji na wiecie, Akredytowanych przez
APMG w zakresie PRINCE2™ oraz pit na wiecie a pierwsz poza Wielk Brytani
Akredytowan przez APMG Organizacj Doradcz .
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PRINCE2 Cityscape logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Krélestwie i innych
krajach

PRINCE2™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

MSP™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

M_o_R® jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Kroélestwie i innych
krajach

Swirl logo™ jest znakiem handlowym Office of Government Commerce

APMG logo jest znakiem handlowym Association of Project Management Group

Change Management logo jest znakiem handlowym Association of Project Management Group

ITIL® jest zarejestrowanym znakiem handlowym Office of Government Commerce w Zjednoczonym Krolestwie i innych krajach
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