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Metodyka PRINCE2 pomaga w absorpcji funduszy Unii
Europejskiej

Wywiad z Wanda Ostrowska , wiceburmistrzem miasta Dzierzoniow (rozmawia red.
nacz. Kwartalnika EDS Europejski Doradca Samorzadowy Przemystaw Puch)

W jakich okolicznosciach i kiedy zetkneliscie sie Panstwo z metodyka PRINCE2?

- Sadze, ze byt to 2004 rok. Dzieki nawigzanym kontaktom z firmg CRM dowiedzielismy o
metodyce PRINCE2 i uznaliSmy, ze jej poznanie i zastosowanie poszerzy stosowany
wachlarz instrumentéw zarzadzania.

Dzierzoniow ma opinie miasta, ktore chetnie wprowadza w zycie nowe rozwigzania. Co
zadecydowato o tym, ze zdecydowaliscie sie wprowadzi¢ metodyke PRINCE2?

- Decydujacym i najbardziej przekonywujgcym argumentem w poznaniu i zastosowaniu
metodyki do praktyki naszego urzedu byta w 2004 roku bliska akcesja naszego kraju do Unii
Europejskiej i wymég sprostania standardom stawianym beneficjentom srodkéw unijnych.
Nikt doktadnie nie wiedziat, jakie wymagania beda musiaty pokonywaé¢ gminy, ktére ubiegac
sie beda o Srodki pomocowe ale pewne byto, ze ich wydatkowanie na projekty bedzie
obwarowane wysokimi wymaganiami. Poniewaz metodyka PRINCE2 stosowana jest a
brytyjskiej administracji w odniesieniu do duzych projektéw inwestycyjnych uznalismy, ze
beda te zasady odpowiada¢ wymaganiom unijnym.

Co zdecydowato, ze postanowilisScie Panstwo postawi¢ na wspétprace z Centrum
Rozwigzan Menedzerskich, jaka pomoc od CRM Panstwo otrzymaliscie i jak uktada sie
wspoétpraca?

- CRM zatrudnia specjalistéw z tego obszaru, posiadajacych uprawnienia do prowadzenia
szkolen, prowadzenia audytéw okreslajgcych poziom dojrzatosci organizacji w zakresie
zarzadzania projektami i byta to firma zapewniajaca wiasnie te ustugi, o ktérych
wspomniatam i ktoére uzyskaliSmy. Zawsze nasze kontakty sg przyjazne, zapraszani
jestesmy na konferencje, mozemy takze liczy¢ na wsparcie merytoryczne i pomoc dorazna.

W realizaciji jakich projektow postugiwaliscie sie Panstwo metodyka PRINCE2?

- Do tej pory projekty polegaty na opracowaniu dokumentacji projektowej. Po nabraniu
doswiadczenia jestesmy gotowi na wieksze wyzwania. UruchomiliSmy juz duzy projekt
polegajacy na kompleksowej modernizacji najdtuzszej ulicy w miescie. Inne projekty, ktore
chcemy zakonczy¢ w tym roku wigza sie z rozbudowg bazy Dzierzoniowskiego Osrodka
Kultury i remontem budynku Towarzystwa Przyjaciét Dzieci.

W realizaciji jakich projektéow metodyka PRINCE2 okazata sie szczegolnie pomocna?

- Zasady tej metodyki Swietnie sprawdzajg sie we wszystkich inwestycjach, np. w zakresie
zidentyfikowania rél, uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdélnych stron projektu. Co dla
nas bardzo wazne PRINCE2 uwzglednia udziat gtdwnego uzytkownika, czyli mieszkanca w
catym procesie inwestycyjnym i daje mozliwos¢ inicjowania zadan inwestycyjnych.

Jakie konkretne korzysci odniesliscie Panstwo postugujac sie ta metodyka?

- Niezwykle cenne sa kwestie zwigzane z rejestrem doswiadczen i okre$laniem,
identyfikowaniem ryzyka oraz sprawnego rozwigzywania zagadnien projektowych i
podejmowania decyzji.
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Czy nie przeszkadza Panstwu, jak czasami postrzegana jest metodyka PRINCE2,
nadmierny formalizm niektérych rozwiazan?

- Ta metodyka wymaga dobrego zaplanowania inwestycji, natomiast w zaleznosci od jej
wielkosci i ztozonosci wymagania tej metodyki mogg byC¢ upraszczane — mnigj
sformalizowane dla mniejszych zadan z mniejszym ryzykiem. Opinie uzytkownikéw sg dla
nas wazne i pomocne. Lubimy jednak wszystko sprawdzaé¢ sami. Usprawnianie dziatan,
identyfikowanie stopnia ryzyka czy gromadzenie doswiadczen i wykorzystywanie ich przy
kolejnych projektach moze by¢ prowadzone bez PRINCE2. Ta metodyka daje duzo, ale nie
od razu.

Czy wprowadzenie metodyki PRINCE2, oprécz ,twardych” rezultatéw miato takze
znaczenie psychologiczne, zarowno dla pracownikow, jak i klientow?

- Wychodzimy z zatozenia, ze dla klienta systemy zarzadzania czy metodyki realizacji zadan
nie sa wazne. Nasi klienci majg by¢ zadowoleni z ustug, natomiast wybér systemow w
oparciu o ktore pracujemy jest naszym problemem. Metodyka PRINCE2 wprowadzita choéby
takie zmiany, jak mozliwos¢ zgtaszania przez dzierzoniowian inwestycji do Wieloletniego
Planu Inwestycyjnego czy traktowanie kazdego mieszkanca jako witasciciela i wtasciwego
uzytkownika realizowanego zadania stad czeste konsultacje, jakie przeprowadzamy w
miescie. W urzedzie PRINCE2 wprowadza pewien spokdj i pewnos¢, ze dobrze prowadzone,
czytaj realizowane wg tej metody zadnie minimalizuje mozliwo$¢ popetnienia btedu.

Prosze scharakteryzowaé¢ Dzierzoniow po roku 1989, jaki charakter miato wtedy
miasto, ile zakladow, ile z nich upadto na skutek przemian ustrojowych.

- Poczatek la 90-tych byt najtrudniejszym, ale takze najwazniejszym okresem dla miasta, w
ktorym dziataty dwa olbrzymie zaktady produkcyjne. W zasadzie w kazdej rodzinie kto$
pracowat w ,Diorze” (produkcja odbiornikbw radiowych) lub ,Silesianie” (wtékiennictwo).
Nagty upadek tych firm spowodowat, ze bezrobocie, praktycznie z dnia na dziehn osiggneto
poziom prawie 50%. Taki start w samorzgdnos¢ musiat motywowac do dziatania. Stato sie
jasne, ze bez sprawnej i wspomagajacej przedsiebiorczos¢ administracji miasto moze sie nie
podnies¢. Stad tez utrwalony i pielegnowany do dzi$ trend do nowych metod zarzadzania
oraz ,rownanie do lepszych”.

Jaki obecnie jest ,pomyst na miasto”. Na jakie gatezie przemystu nastawiony jest
Dzierzoniow? Prosze scharakteryzowaé¢ gospodarke miasta: ile dziata firm, o jakim
charakterze, jakie jest bezrobocie itp.

- Wizja Dzierzoniowa to miasto inicjatyw, przedsiebiorczosci rozwoju spotecznego i sportu.
Do tego konsekwentnie dazymy. Dzi$ gospodarka miasta to produkcja, handel i ustugi.
Pamietajgc o ztych doswiadczeniach stawiamy na maty, sredni i urozmaicony biznes, co
bardzo dobrze udaje sie przy zagospodarowywaniu ciagle powiekszanej podstrefy specjalnej
strefy ekonomicznej. Przy 35 tys. mieszkancéw mamy dzi$s zarejestrowanych ponad 3 tys.
firm. Bezrobocie wcigz przekracza 10%, ale biorac pod uwage szarg strefe oraz fakt, ze
Dzierzoniéw stwarza prace dla okolicznych miast w powiecie nie jest najgorzej. Pamietamy
natomiast i staramy sie zawsze podkresla¢, ze miejsca pracy tworzg operatywni mieszkancy,
a my jestesmy od tego by im maksymalnie pomagac.

Jakie podejmujecie Panstwo dziatania aby zrealizowac¢ swoj ,,pomyst na miasto”?

- Przede wszystkim wiemy, ze nalezy rozwija¢ miasto w spos6b zrownowazony i systemowy.
Wygrywamy na tym, ze do kazdej dziedziny zarzadzania w Dzierzoniowie podchodzi sie
kompleksowo, wyznaczajgc dtugoterminowe ale monitorowane na biezgco cele, co jest
zawarte opracowanej, monitorowanej i ewaluowanej strategii rozwoju ogélnego miasta. Niby
proste, a jednak wymagajace sporego wysitku codzienne zadanie. Dzis, ze wzgledu na
doswiadczenie takie zarzgdzanie przychodzi duzo fatwiej.
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Jaki udziat w tworzeniu ,,pomystu na miasto” miata metodyka PRINCE2?

- Nie mozna powiedzie¢, ze metodyka PRINCE2 miata udziat, ktéry daje sie wyodrebnic,
wyliczy¢ lub w jaki§ sposéb sparametryzowac. Jak wczesniej juz zostato powiedziane
stosowanie metodyki w petnym wymiarze dopiero w naszym urzedzie rozpoczyna sie.
Jestesmy bardzo zadowoleni z naszego udziatu w konferencji, ktéra odbyta sie w grudniu
ubiegtego roku w Sopocie. DowiedzieliSmy sie tam od eksperta brytyjskiego, ze metodyka
nie musi by¢ ,Slepo” stosowana a raczej, ze nalezy jg dostosowac¢ do specyfiki urzedéw
oczywiscie z zachowaniem gtéwnych zasad.

Jak zarzadzanie miastem oceniaja mieszkancy. Jakie byly wyniki wyborcze ekipy,
ktora wprowadzata w zycie jeszcze w 2007 roku metodyke PRINCE2. Jakie obecnie ma
ona notowania i jakie szanse na nastepna kadencje?

- Postugujac sie przyktadem ostatnich wyboréw, w ktoérych wystarczyta jedna tura do
ponownego wyboru burmistrza, mozna powiedzie¢, ze bardzo dobrze, ale ocene
pozostawiamy zawsze mieszkancom, pracujac na powtorzenie tego wyniku.

Jak oceniacie Panstwo metodyke PRINCE2 po kilku latach uzytkowania?

- Na wyrazenie ostatecznej oceny prosze poczeka¢ do czasu zakonczenia wymienionych
wczesniej, duzych projektow. Dzis moge powiedzie¢, ze PRINCE2 na samym poczatku
moze by¢ trudny, lecz z kazdym zakonczonym zadaniem widzimy, ze nasze zaangazowanie
jest optacalne.
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