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Jak PRINCE2 odmienit Dzierzoniow

Przemystaw Puch

Kazda organizacja samorzadowa moze wdrozy¢ sobie wiasciwy sposob zarzadzania
projektami zgodny z PRINCE2 uwzgledniajacy jej dobre praktyki, doswiadczenia oraz
kulture organizacyjna oraz zachowujacy wszystkie zasady metodyki.

W latach 70. ubiegtego wieku trojka mtodych menedzeréw pracujacych w IBM, wsrdd ktérych
byt Colin Bentley, obserwowata ze zgrozg proces projektowania systemédw informatycznych.
Projekty nagminnie przekraczaty wszelkie oszacowane terminy ich zakonczenia i wysokosci
budzetow, zaplanowane w studium wykonalno$ci (feasibility study). Wspotczynniki
przekroczenia siegajace 2 lub 3 byty na porzadku dziennym. A trafiaty sie nawet rowne 10 i
wiece;.

Aby usprawni¢ ten proces Bentley i jego koledzy postanowili opracowa¢ metodyke
obejmujacg caty cykl projektu od wytworzenia produkiéw poprzez ich wdrozenie, az do
dziatan powdrozeniowych. W efekcie powstata metodyka wytwarzania systeméow
informatycznych PROMT (Project Organisation, Management and Planning Techniques),
pierwowzor metodyki zarzgdzania projektami PRINCE 2.

Obecnie PRINCE2 rozwijajac sie spokojnie ale konsekwentnie zmienita zasady pracy w
obszarach zarzadzania projektami rozmaitych organizacji na catym sSwiecie. Wedtug
ostatnich danych metodyka ta stosowana jest szeroko w ponad 150 krajach na catym
Swiecie. Wykorzystuje ja ponad 20 tys. organizacji o r6znorodnych profilach dziatalnosci.
Poczatkowo znalazta zastosowanie w sektorze finansowym (duze instytucje finansowe,
banki, domy maklerskie), by szybko znalez¢ sobie miejsce w sektorze przedsiebiorstw.

Ale szybko okazato sie, ze jest rownie przydatna w zarzgdzaniu na przyktad organizacjami
miejskimi. Metodyka ma swojego witasciciela. Jest nim Office of Government Commerce,
agenda Ministerstwa Skarbu Wielkiej Brytanii, wspierajgca departamenty rzadowe w
realizacji skutecznych programéw i projektdow. Wiasciciel zapewnia metodyce regularng
aktualizacje i dostosowanie do najnowszych trendéw w zakresie zarzadzania projektami.

Metodyka udostepniana jest bez licencji, ale posiada oficjalne podreczniki i poradniki oraz
instrukcje stosowania. Dzieki scentralizowanej akredytacji organizacji szkoleniowych
metodyka jest w sposéb jednolity przedstawiana na catym $wiecie, a jako$¢ nauczania i
kwalifikacje treneréw sg corocznie monitorowane przez niezaleznych audytoréw.

W Polsce zostata zastosowana z sukcesem na przyktad w Dzierzoniowie. Jej podstawowa
wartos¢ polega bowiem na mozliwosci zastosowana jej do zarzgdzania dowolnym projektem,
niezaleznie od typu, rozmiaru, lokalizacji i kultury organizacyjnej. Kazda organizacja moze
wdrozy¢ sobie wtasciwy sposob zarzadzania projektami zgodny z PRINCE2 uwzgledniajacy
jej dobre praktyki, doswiadczenia oraz jej kulture organizacyjng oraz zachowujacy wszystkie
zasady metodyki , a kazdy projekt moze dostosowaé te zalecenia firmowe do swojej
specyfiki dalej zachowujac wszystkie zasady metodyki.
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Catos¢ metodyki zawarta jest w dwdch podrecznikach. Opublikowany w nowym wydaniu
zbi6ér tzw. pryncypiow wynikajacych z analizy doswiadczen dobrych i ztych projektow,
dostarcza osobom realizujgcym projekt wsparcia podczas oceny prawidtowosci stosowania
metodyki do potrzeb projektu. Dostosowanie to powinno zapewnic taki poziom kontroli, ktéry
jest odpowiedni dla skali, ztozonosci i waznosci projektu. To wtasnie przestrzeganie tych
pryncypiow decyduje o tym, ze projekt stosuje metodyke PRINCE2 a nie samo tylko
formalne przyjecie proceséw dziatan i wzorcéw dokumentaciji.

Nazwa pryncipium Tre$¢ pryncipium

Ciggta zasadnos¢ biznesowa Projekt zgodny z PRINCE2 ma ciggle wazne
uzasadnienie biznesowe tzn:
- istniejg i sa  udokumentowane

wystarczajgce powody rozpoczecia projektu;
- uzasadnienie to jest monitorowane i
pozostaje wazne przez caty czas trwania

projektu;
Okresowe potwierdzanie waznosci
uzasadnienia biznesowego jest
dokumentowane.

Korzystanie z doswiadczen Zespoty projektowe stosujace PRINCE2
uczg sie z wczesniejszych doswiadczen.
Doswiadczenia sg wyszukiwane,

zapisywane i wykorzystywane w trakcie
catego procesu.

Zdefiniowane role i obowigzki Projekt zgodny z PRINCE2 posiada
zdefiniowane i uzgodnione role oraz
obowigzki w strukturze organizacyjnej
projektu, ktéra  pozwala  skutecznie
uzgadnia¢ interesy biznesu , uzytkownika i
dostawcy — podstawowych interesariuszy
projektu.

Zarzadzanie etapowe Projekt zgodny z PRINCE2 jest planowany,
monitorowany i kontrolowany etap po etapie.
Projekt Tajki wymaga co najmniej dwéch
etapdw zarzadczych: etapu inicjowania i
jednego lub wiekszej liczby Kkolejnych
etapow zarzadczych (realizacyjnych).

Zarzgdzanie z wykorzystaniem tolerancji Projekt zgodny =z PRINCE2 posiada
tolerancje okreslone dla kazdego z celéw
projektu, stuzace do ustanowienia granic dla
uprawnien  decyzyjnych  delegowanych
nizszym szczeblom zarzadzania w strukturze
projektu.

Koncentracja na produktach Projekt zgodny z PRINCEZ2 koncentruje sie
na zdefiniowaniu i dostarczeniu produktéw, a
w szczegdblnosci na spetnieniu okreslonych
dla nich wymagan jakosciowych.

Dostosowanie do warunkéw projektu Metodyka PRINCE2 dostosowana jest do
warunkéw  konkretnego  projektu, jego
rozmiaru, ztozonosci , znaczenia, mozliwosci
i ryzyka.
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,Metodyka” to wedtug ,Stownika wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych”
Wiadystawa Kopalinskiego ,,zbiér zasad, sposobéw wykonywania okreslonej pracy,
prowadzacy do osiagniecia okreslonego celu”. PRINCE2 to metodyka zarzadzania i
kierowania konkretnymi projektami. Skierowana jest do oséb zajmujacych miejsce na
wszystkich szczeblach zarzadzania projektem. Odpowiada na pytanie jak postepowac
w kazdej konkretnej sytuaciji.

Nie jest to czysta teoria. To raczej zbiér najlepszych praktyk, ktére mozna zastosowac¢ w
kazdej konkretnej sytuacji. Majg zastosowanie w firmach prywatnych, a takze w sektorze
publicznym. - Nie sg to zasady wymys$lone przez wybitne ale nie stykajace sie z
rzeczywistoscig grono profesorskie, tylko przez praktykéw, na co dzien z rzeczywistoscig
rozmaitych organizmoéw gospodarczych sie zmagajacych — moéwi Cezary Paprocki, wiodacy,
akredytowany konsultant Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A., akredytowany trener
CRM S.A. w zakresie m.in. PRINCE2.

Stosowanie metodyki PRINCE2 jest popierane przez Komisje Europejska. Wsréd projektow
finansowanych z budzetu europejskiego majg pierwszenstwo projekty zarzgdzane zgodnie z
ta metodyka. Ma ona wysokie oceny w Komisji Europejskiej. Nie moze ona niczego narzucic.
Ale podczas oceny inwestycji finansowanych ze srodkéw europejskich na pewno bedzie
brane pod uwage czy byly one zarzadzane tg metodyka. Stosowanie metodycznego
zarzadzania projektami jest réwniez oczekiwane przez Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. — Metodyka PRINCE2 nie eliminuje catkowicie ryzyka popetnienia btedu
— moéwi Cezary Paprocki z Centrum Rozwigzan Menedzerskich. - Ale go powaznie
ogranicza. Daje pewnos¢, ze takie samo lub bardzo podobne jak przyjete do realizacji
rozwigzanie zostato juz gdzie$ zastosowane z sukcesem. To nieoceniona pomoc gdy w gre
wchodzi ogromna odpowiedzialnosé, a taka odpowiedzialnos¢ ma na pewno miejsce w
przypadku zarzadzania tak skomplikowanym mechanizmem jak miasto.

Jednym z pierwszych miast ktére wyrazity gotowo$¢ zarzadzania projektami zgodnie z
metodyka PRINCE2 byto miasto Dzierzoniéw. Miato ono za sobg bardzo bolesne
doswiadczenia zwigzane z transformacja ustrojowa. Przemyst miasteczka przed 1989 rokiem
oparty byt na kilku wielkich zaktadach pracy. ,Diora” produkowata odbiorniki radiowe,
»Silesiana” natomiast — produkty bawetniane. Przedsiebiorstwa te zatrudniaty tacznie kilka
tysiecy oséb. Niemal kazda rodzina w Dzierzoniowie w jakim$ stopniu utrzymywata sie z
pracy w tych zaktadach. Nagty upadek tych firm spowodowat, ze bezrobocie, praktycznie z
dnia na dzien osiagneto poziom prawie 50 proc. - Taki start w samorzgadnos¢ musiat
motywowaé do dziatania — méwi wiceburmistrz miasta Wanda Ostrowska. - Stato sie jasne,
ze bez sprawnej i wspomagajacej przedsiebiorczos¢ administracji miasto moze sie nie
podnies¢. Stad tez utrwalony i pielegnowany do dzi$ trend do nowych metod zarzadzania
oraz rownanie do lepszych.

Wiadze tego miasta wraz z przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku zaczety
poszukiwaé rozwigzan ktére pomogg im w efektywny sposéb korzystaé ze Srodkow
zgromadzonych w europejskim budzecie. — Nie mieliSmy przeciez zadnego doswiadczenia w
korzystaniu ze srodkéw unijnych — méwi wiceburmistrz Wanda Ostrowska. — Pojawito sie
zatem pytanie jak efektywnie z nich korzysta¢, jak prowadzi¢ projekty aby nie zmarnowac
choc¢by jednego wywalczonego z takim trudem euro. ZastanawialiSmy sie jak skutecznie
zawalczy¢ o unijne dotacje. Metodyka PRINCE2 data nam poczucie bezpieczehstwa.
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Stosujac ja mamy przekonanie, ze w maksymalny sposob ograniczamy ryzyko bfedu.
Uczymy sie zbiera¢ swoje doswiadczenia i uczy¢ sie na nich. WeszliSmy na zupetnie inny
poziom zarzadzania.

Metodyka PRINCE2 nie likwiduje zupetnie ryzyka popetnienia btedu. Ale — jak twierdzi
Cezary Paprocki z Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A., powaznie ryzyko to ogranicza.
Nie jest receptg na wszystkie problemy. Ale w znacznym stopniu pomaga je rozwigzac¢. Daje
poczucie, co istotne, ze rozwigzanie problemu nie jest kwestig ,widzimisie”, ale wynika z
doswiadczen innych, ktorzy znalezli sie w podobnej sytuaciji.

Z pomocag miastu Dzierzoniow przyszto warszawskie Centrum Rozwigzan Menedzerskich
S.A., pierwsza w Polsce i najbardziej doswiadczona firma majgca certyfikat pozwalajacy na
treningu, wdrazanie i konsultacje zwigzane z zarzadzaniem projektami zgodnie z metodykg
PRINCE2. Rozpoczety sie szkolenia i konsultacje, w ktorych brato udziat tacznie kilkanascie
0soéb.

Do tej pory projekty opracowywane tg metodyka polegaty przede wszystkim na opracowaniu
dokumentacji projektowej. Teraz po nabraniu doswiadczenia witadze miasta deklarujg
gotowos¢ podjecia bardziej ambitnych wyzwan. Uruchomiony zostat duzy projekt polegajacy
na kompleksowej modernizacji najdtuzszej ulicy w miescie. W tym roku takze zostanie
zakonczone prace zwigzane z rozbudowg bazy Dzierzoniowskiego Osrodka Kultury i
remontem budynku Towarzystwa Przyjaciét Dzieci.

Miasto bardzo wyraznie stawia na rozwdj sektora ustug, turystyki (poblize Kotliny Ktodzkiej).
W miasteczku dziata ponad 3 tys. firm, bezrobocie natomiast tylko nieznacznie przekracza
10 proc. i jest znaczaco nizsze niz srednia krajowa. Mieszkancy na co dzien nie widzg
metodyki w dziataniu. Dla nich ma znaczenie, ze ich sprawy zatatwiane sg w sposob
skuteczny. Ale podczas gtosowania w wyborach dajg wyraz swoim poglagdom. Podczas
ostatnich wyboréw samorzadowych ekipa, ktéra wdrazata wprowadzenie PRINCE2
w Dzierzoniowie wygrata w pierwszej turze. — Dzierzoniébw z miasta, ktére miato wielkie
ktopoty powoli przeistacza sie w miasteczko bardzo tadnie pozapinane na wszystkie guziczki
— ocenia Cezary Paprocki.
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