Z cyklu: Zdrowy rozsgdek i instynkt w swiecie doradcow, trenerow

i ich klientow stare prawdy, nowe wartosci.

Czesc 11

Przywodztwo.

Przywddca — prezes, przywodca — konsultant, przywddca — trener, przywddca —
kierownik projektu, przywddca — wiasciciel Programu, przywodca — cztonek zespotu,

przywddca — klient.

Piszac, bede myslal o tych przywodcach, zostawiajac w spokoju catg rzeszg innych
przywddcoOw w innych §wiatach — polityki, sztuki, mody, wojska, czy nauki. Warto si¢ od
nich czasem uczy¢; mozna, a czasem nalezy porownywac, nieraz optaca si¢ ich nasladowac,
jesli kto§ ma taka potrzebe moze ich podziwia¢, cho¢ z samego faktu podziwiania nie
przybedzie wartosci naszym dziataniom. Nie mozna jednak zapominaé, ze $wiat tych ludzi
jest inny, bo inni sg ich klienci, inny rynek, inna kultura organizacji, w ktorych dziatajg i inne

motywy dziatania ich samych i zespoldow, ktorym przewodza.

Chciatbym podzieli¢ si¢ z Panstwem paroma spostrzezeniami konsultanta i trenera
dotyczacymi przywddztwa w $wiecie biznesu w poczatkach XXI wieku. To co sadzg, w
wiekszosci odnosi si¢ rowniez do dziedzin, ktére mozna nazwac zarzagdzaniem panstwem oraz

zarzadzaniem strukturami samorzadowymi i pozarzadowymi.

Chciatbym rowniez, zebyscie Panstwo, czytajac ten tekst, wiedzieli cho¢ troche jak
mysle i czym si¢ kieruj¢ mowigc o przywddztwie, jego roli i znaczeniu w Zyciu nas
wszystkich — ,,wodzow” 1 ,,wodzonych”. Jak jednak moge to pokaza¢ w krotkiej chwili
(znowu ten czas!). Chyba tylko poprzez cytaty ludzi, ktore pasuja do mojego ego. Tak wigc

bede starat si¢ zaczyna¢ komunikacj¢ z Panstwem cytujac wypowiedzi, ktore lubie.
Na poczatek dwie:

»Jesli chcesz co$ zrobié, zréb to dzisiaj. Teraz powiedz ,,przepraszam”, teraz pokaz komus,

ze go szanujesz, lub nie cenisz. Nie marnuj czasu” — Daphne Hamilton Fairley.



»Kazde doswiadczenie czego$ uczy. Kiedy przestajesz si¢ uczy¢, przestajesz zy¢é w pelnym
tego stlowa znaczeniu. A celem Zycia jest przede wszystkim przezy¢ je do granic mozliwosci,
doswiadczy¢ wszystkiego co pigkne, wytrwale i bez obaw zdobywa¢ nowe i1 bogatsze

do$wiadczenia” - Eleanor Roosevelt.

Motto natomiast odpowiadajgce mojemu rozumieniu przywodztwa to: ,, Przywodca nigdy

nie zaprowadzi swych ludzi dalej niz do punktu, ktéry sam osiagnal” — John Maxwell.
A wigc zastandwmy si¢ przez chwilg:

Jak sie tworzy przywddce, a moze przywoddca sie rodzi? Komu i do czego sthuzy
przywodca? Jak dziata przywodca? Kiedy zostaje si¢ przywddca, a kiedy przestaje si¢ nim
by¢? Czy bycie przywodcg jest mitym, dobrze ptatnym i satysfakcjonujacym zajgciem? Jakie
sg gatunki przywodcow 1 co z tego wynika dla tych, ktorym przewodza? Czy mozliwe jest
dziatanie organizacji bez przywodcy? Co z tego wszystkiego wynika dla nas i organizacji w

ktorych pracujemy?

Na te pytania, odpowiem za chwile. Jesli za§ zaré6wno pytania, jak i odpowiedzi ,
wzbudzg Panstwa watpliwosci, uwagi badz komentarze, zrodza si¢ nowe pytania, na ktére
warto jest szuka¢ odpowiedzi — jestem do dyspozycji, wiadomo, gdzie mnie szuka¢. Mozemy

pomysle¢ 1 poszuka¢ odpowiedzi razem.

1. Jak tworzy si¢ przywodce, a moze przywddca si¢ rodzi? Odpowiedz jest prosta. Ot6z
przywodce tworzy si¢ bardzo czesto poprzez nominacje w awansie pionowym,
nominacj¢ w postaci ,,cztowieka zrzuconego na spadochronie”, powotanie ,,cztowieka
— strazaka”, czy tez ,,czlowieka — sapera”. W takich sytuacjach tylko przypadek moze
sprawic¢, ze czlowiek ten nie narobi szkdd w otoczeniu, w ktorym dziata i przy okazji
nie skrzywdzi samego siebie. Ukonczone treningi przywodztwa, czy dokonane zabiegi
na charakterze, duszy i1 ego przez roznych treneréw i guru od przywodztwa — to nic nie
znaczace przedsigwzigcia, ktore nie sg w stanie ,,tworzy¢” przywddcow. Tak wigc
tworzenie przywodcow to naduzycie i hochsztaplerstwo szkodliwe dla biznesow,
zespotow 1 klientow. Przywddcy rodza sie, dojrzewaja i zdobywaja doswiadczenia
przez lata prowadzac na wlasng odpowiedzialno§¢ coraz powazniejsze
przedsigwzigcia. Przywddcy nie szkolg si¢ z zakresu przywodztwa — to majg we krwi i
w genach, szkolg si¢ natomiast z bardzo wielu dziedzin zarzadzania i planowania
strategicznego. Przywodcy sg stanowczy, odwazni 1 skromni, ambitni 1 gotowi na

kompromis, przekonani o swojej wartosci i doceniajacy warto$¢ innych. Przywdédcy to



ludzie z wrodzonym zdrowym rozsadkiem i instynktem przetrwania, pozwalajacym na

bezpieczne nawigowanie wsrod problemow 1 zagrozen.

Komu i do czego sluzy przywodca? Przywodca jest podstawowym, krytycznym
czynnikiem sukcesu lub porazki kazdej organizacji. Przywodca jest najwazniejszym
zrodtem sukcesu w relacjach z klientem. Przywddca, to jedyny element oliwigcy
ciggle wysuszajace si¢ tryby kazdego zespotu. To jednoczesnie cztowiek cementujgcy
1 skupiajacy woko6l wyznaczonego celu dziatania zespotu 1 catej organizacji.
Przywodca stuzy nie tylko ludziom w organizacji, ktorej przewodzi, przywodca to
wizjer, przez ktory $wiat zewnetrzny obserwuje i ocenia strukture przez niego
zarzadzang. Bez przywddcy zadna inicjatywa, zaden pomyst, zadna innowacja nie
bedzie zyla — umrze zanim dojrzeje. Jednak zdrowy rozsadek, instynkt jak rowniez
obserwacja przemian w biznesie w ostatnich latach podpowiadaja, ze organizacja,
ktora opiera si¢ na jednym przywddcy — zginie, bo nie bgdzie dos¢ elastyczna, dos¢
dynamiczna i do$¢ tworcza. Potrzebni sa przywodcy na wielu czastkowych odcinkach
dziatania, tak samo dobrzy, tak samo glodni wiedzy i sukcesu, tak samo niewahajacy

si¢ 1 rozumiejacy ograniczenia czasu.

Jak dziata przywoddca? Nie przez pokazywanie palcem, ale przez pokazywanie swoim
dziataniem co i jak robi¢, w ktorym kierunku ksztatci¢ si¢ i jak pracowa¢. Prawdziwy
przywoddca wie, ze powinien ksztatci¢ 1 wzmacnia¢ innych przywodcow w swojej
firmie, a nie zwalcza¢ ich 1 tgpi¢. Przywddca jest madrze zdecydowany w swoim
dziataniu; oznacza to, ze nie boi si¢ podejmowac decyzji i nie obawia si¢ ich zmieniac.
Przywddca dziata z zespotem, ale potrafi wzigé na siebie pelng odpowiedzialnos¢ za
rezultaty dziatania zespotu i dzieli¢ si¢ sukcesem. Przywddca rozumie i toleruje

niepewnosci. Toleruje mierzalne ryzyko, nie toleruje ryzykanctwa.

Kiedy zostaje si¢ przywddca, a kiedy przestaje si¢ nim by¢? Moja odpowiedz na to
pytanie, to znowu cytat: ,Przywodztwo jest sztuka powodowania, aby kto$
wykonywat to co chcemy, 1 aby robit to dlatego, ze sam tak chce” — Dwight D.
Eisenhower. Oto 1 cala odpowiedz kiedy jest si¢ przywodca, a kiedy przestaje si¢ nim
by¢.

Czy bycie przywodca jest milym, satysfakcjonujagcym i dobrze platnym zajeciem?
Odpowiedz jest przeznaczona wylacznie dla wszystkich przyszitych przywodcow, a
nie dla tych, ktérzy nimi juz s3. Ci bowiem dobrze znaja odpowiedz i dla kazdego jest
ona inna. Co za$ do przyszlych przywdédcow to informacja moja jest nastepujaca:
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Przywdédztwo nie jest zajeciem, jest ciaglta weryfikacja ,,w boju” naszych zdolnosci,

umiejetnosci 1 doswiadczenia w zarzadzaniu zmiang. Przywddztwo jest testem

naszego charakteru i daru obcowania z ludzmi w taki sposdb, aby chcieli rezygnowac

z czg$cl swojej suwerennosci 1 niezalezno$ci 1 widzieli w tym sens dla siebie samych.

Przywdédztwo wreszcie to rzadka umiejetnos¢ tolerowania w swoim otoczeniu innych

przywo6dcow 1 zdolnos¢ do akceptowania, ze czasami to oni sg lepsi. Tak pojmowane

przywodztwo jest misja, ktora, jesli przynosi satysfakcje innym i1 prowadzi do

realizacji zatozonej strategii jest dla nas zrodlem satysfakcji, rowniez w postaci

gratyfikacji finansowe;j.

6. Jakie sg gatunki przywddcow i co z tego wynika dla tych, ktorym przewodza?

a.

Przywddca — Misjonarz. Dla ,,wodzonych” oznacza to, ze albo przejdziesz na

jego wiare bez zastrzezen, albo szukaj sobie roboty.

Przywodca — Reformator. Dla zespotu oznacza to, ze wszystko co robit
poprzedni przywodca jest zte, a reformowanie stanie si¢ procesem ciaglym i w
konsekwencji juz nikt nie bedzie wiedziat co, po co i1 dlaczego, bo zanim si¢

przyzwyczai, to juz si¢ wszystko zmieni.

Przywodca — Ekstrawertyk. Przezycie umozliwia zdolno$¢ przewidywania
kiedy nalezy przebywa¢ w bezpiecznej odlegtosci od ,,strefy razenia”. Brak
takiej umiejetnosci powoduje ciagle stresy cztonka (zespotu), natomiast nie
zakldca pracy przywodcy. Zakloca ja dopiero wtedy, gdy zespot mowi, ze z tak

impulsywnym cztowiekiem juz dtuzej si¢ nie da pracowac.

Przywddca — Introwertyk. Zbiera konsekwentnie w sobie wszystkie pretensje i

niezadowolenie. Jak nazbiera, to nagle widzisz, Ze juz nie pracujesz.

Przywodca — ,,Zosia Samosia”. Nie potrafi odrozni¢ delegacji od abdykacji —
albo wszystko sam, albo zabiera zabawki i jest obrazony, czuje si¢ zagrozony i
nikomu niepotrzebny. Jesli tak bedziesz realizowat swoje ambicje przywodcy,
to albo umrzesz z przepracowania albo, zanim to nastgpi, przestaniesz
panowac nad tym co robisz — bedziesz pracowat coraz wigcej z coraz gorszymi

rezultatami.

Przywddca — Ideat. Nie ma takiego, bo przywodca to tez czltowiek i tak
chciatby by¢ postrzegany. Do ideatu zbliza si¢ ten, ktory pracuje nad swoim

stylem 1 umiejetnosciami przez caly czas. Caly czas uczy si¢ i koryguje swoje
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7. Czy mozliwe jest dzialanie organizacji bez przywodcy? Jest mozliwe, ale wtedy czas

zycia organizacji jest poréwnywalny z czasem zycia muszki owocowki.

8. Co z tego wszystkiego wynika dla nas 1 organizacji w ktorych pracujemy?
Powinnismy odpowiedzie¢ sobie na pytanie jakim przywddca powinnismy by¢ i
jakich przywddcoéw powinni$my dla siebie poszukiwaé. Tak jak przed laty, i o dziwo
dzisiaj, pewne podstawowe, najbardziej pozadane cechy przywddcy nie ulegly
zmianie i nie zdewaluowatly si¢. Dzisiejszy przywodca to dawny tropiciel §ladow w
nowej dzungli, to cztowiek, ktérego decyzje moga stanowi¢ o zyciu lub $mierci
organizacji 1 zespotu, ktorym kieruje. To czlowiek, ktéry potrafi broni¢ do konca
swoich racji, a jednocze$nie ma rozum, ktoéry pozwala mu na zrozumienie, ze btadzi i,
ze powinien wycofa¢ si¢ ze swoich decyzji, lub z przywodztwa. To czlowiek, ktory
jest lojalny wobec swoich ludzi i organizacji, nie poniza podwtadnych, nie podejmuje
decyzji bez analizy dlaczego kto$ tak, a nie inaczej robi, méwi i mysli. To cztowiek,
ktory potrafi uciszy¢ stres i wzbudzi¢ optymizm. To wreszcie cztowiek, ktory ma
wizje 1 wie jak 1 z kim tworzy¢, budowac¢ 1 wdraza¢ strategi¢. Jesli jestes takim
cztowiekiem, to wszyscy pracujacy dla Ciebie 1 z Tobg powinni by¢ wdzigczni losowi.
Jesli Twoja organizacja ma takich przywddcow, to bedzie si¢ rozwija¢ i wzmacniac.

Przywdédztwo, to kwintesencja relacji migdzy ludzkich — struktury organizacyjne, procesy

1 procedury, systemy inwestowania w ludzi 1 systemy motywacyjne, relacje z klientem,

strategia 1 technologia, system warto$ci 1 kultura organizacji — to wszystko zalezy

wylacznie od tego jacy przywodcy rzadza ,,w naszym $wiecie”. Jednak gdzie§ musi by¢

poczatek wszystkiego. W dzisiejszym biznesie ten poczatek w dalszym ciggu tkwi w

strategii oraz w coraz wigkszym stopniu w jej zwigzkach z technologia.

I tak oto doszliSmy do nastepnego felietonu: ,,strategia i technologia” juz wkrotce.

Piotr Kotelnicki
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