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Kodeks etyczny konsultanta CRM SA

1. Spetniajac oczekiwania Klienta, Konsultant:

a.
b.
C.

Se oo

traktuje interes i wymagania Klienta jako sprawe nadrzedna;

podejmuje sie wytgcznie tych prac, ktore jest w stanie wykonac;
uzgadnia z wyprzedzeniem zakres i nature rezultatéw prac jakie majg
by¢ podijete;

podzleca wybrane prace wytagcznie za zgoda Klienta;

respektuje poufnos¢ danych nalezacych do Klienta;

ze szczegblng rozwaga podchodzi do rad, ktérych udziela;

utrzymuje komunikacje z Klientem na wiasciwym poziomie;

zachowuje sie wobec Klienta grzecznie i z szacunkiem.

2. Postepujac uczciwie, niezaleznie i obiektywnie Konsultant:

a.

e.

pod warunkiem, ze nie uzgodniono z Klientem inaczej, ujawnia
niezwtocznie jakiekolwiek powigzania, okolicznosci lub interesy, ktore
moga negatywnie wptyna¢ na wykonywane zadania;

jezeli nie uzgodniono z Klientem inaczej, nie podejmuje sie zadan
mogacych rodzi¢ konflikt interesdw;

jezeli nie uzgodniono z Klientem inaczej, to w zwigzku z wykonywang
pracg nie przyjmuje i nie daje zachet innych, niz te wynikajgce
Z UMowy;

. jezeli nie uzgodniono z Klientem inaczej, to w pracach nie zwigzanych

z wykonywaniem umowy nie wykorzystuje poufnych informaciji
nalezacych do Klienta;
wykonujac zadania, zachowuje obiektywizm.

3. Rozumiejac swoje obowigzki wobec wykonywanego zawodu i macierzystej
firmy CRM SA, Konsultant:

a.

b.

Qo

SQ ™o

nie ustaje w wysitkach majacych na celu zwiekszanie prestizu
i spotecznej Swiadomosci swojego zawodu i CRM SA;

dba o rozwdj swoich umiejetnosci, stosujac sie w tym zakresie do
wymagan CRM SA;

wypetnia swoje zobowigzania zawodowe wobec innych;

negocjuje porozumienia i stawki zgodne z etycznymi standardami
obowigzujacymi w CRM SA;

ze szczegoblng uwaga podchodzi do relacji spotecznych;

pozostaje w zgodzie z wymaganiami CRM SA wobec Konsultantéw;
zachowuje dobrg reputacje i charakter;

niw udziela rozmys$lnie macierzystej firmie, CRM SA, informacji
nieprawdziwych, mylacych lub niepetnych.

4. Poprzez przyjecie Kodeksu Etycznego CRM SA, Konsultant przyjmuje jako
swoje, etyczne ramy dziatania poprzez:

a.

b.

przezroczystos¢  prowadzonych interesbw  wobec  wszystkich
interesariuszy, postepujac tak otwarcie jak tylko na to pozwalajg
okolicznosci;

branie pod uwage wrazliwosci wszystkich interesariuszy na rezultaty
wykonywanych prac.
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